Projekt regulaminu

Zatacznik

do Uchwaty Nr 62/XXXIV/21
Rady Miasta i Gminy Wiskitki
z dnia 09 wrzesnia 2021r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
WISKITKI

Rozdziat |

Przepisy ogdlne
§1. 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie Gminy Wiskitki .
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
dziatajgcych na terenie gminy Wiskitki oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw.
§2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 2028 ze zm.)
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat I
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw ma obowigzek:

1) dostarczy¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawartg umowa
oraz wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa
W miejscu wigczenia do sieci;

2) dotrzymania ciggtosci i niezawodnosci dostaw wody z urzgdzen wodociggowych;

3) zapewni¢ odpowiednig jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w szczegdlnosci
dostarczac wode spetniajgca wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne
oraz organoleptyczne okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294);

4) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowania sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych;

5) odbieraé scieki w sposdb ciggly o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, zgodnie z zawartg umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia
nieruchomosci;
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6) Prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci sSciekdw odprowadzanych $ciekdw bytowych
i Sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekdéw
do urzadzen kanalizacyjnych

7) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;

8) zakupu i zainstalowania wodomierza gtéwnego.

84. W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robét zgodnie z warunkami
przytgczania do sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytgcza w czasie jego uzytkowania;

4) wymagaé¢ przed ostatecznym  uruchomieniem  przytgcza  przedstawienia

przez inwestora dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie
z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§5. 1. Odbiorca zobowigzany jest do korzystania z ustug zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $Sciekdw w sposdb nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne i nie utrudniajgcy jego dziatalnosci,
w szczegodlnosci:
1) montazu i utrzymania w nalezytym stanie technicznym zaworu antyskazeniowego,
2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb wykluczajagcy mozliwosé wystgpienia
awarii,
3) montazu i utrzymania w stanie technicznym dobrym urzgdzenia uniemozliwiajacego
zmiane kierunku przeptywu sciekéw,
4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie zakidcajacy funkcjonowanie
urzadzen kanalizacyjnych,
5) podjecie dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Dostawcy terenu
w celu usuniecia awarii, kontroli dziatania wodomierza gtéwnego, urzadzenia
pomiarowego, przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
6) pisemnego oswiadczenia o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalenia
opfat za odprowadzanie sciekow.
§6 1. Odbiorca zobowigzany jest zapewni¢ niezawodne dziatanie urzagdzenia pomiarowego
i wodomierza gtéwnego przez:
1) odpowiednie ich zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym lub skutkami
dziatania niskich temperatur,
2) utrzymanie we wtasciwym stanie technicznym pomieszczenia lub studzienki
oraz umozliwiajgcym swobodne dojscie przedstawiciela Dostawcy,
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3) zabezpieczenie przed dostepem oséb trzecich,
2. Odbiorca ma obowigzek sfinansowac¢ wymiane uszkodzonego wodomierza gtéwnego,
zapewnic legalizacje wodomierzy bedgcych w jego posiadaniu,
3. Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego usuniecia awarii przytgczy bedacych w jego
posiadaniu jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od dnia wykrycia awarii oraz powiadomienia
Dostawcy.

Rozdziat Il
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§7. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera pisemng Umowe na wniosek
przysztego Odbiorcy ustug.

2. Wz6r wniosku o podpisanie umowy na dostawe wody oraz odprowadzania s$ciekow
okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Umowa, o ktdrej mowa powyzej zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci Swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw
ich Swiadczenia;

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkdéw stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedgcych w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkdw
umowy, w tym warunkdéw wypowiedzenia.

§8. Umowa o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumentach (t. j. z 2020 r. poz. 287).

Rozdziat IV

Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§9. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
§10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
lub odprowadzania Sciekéw albo dostarczenia wody i odprowadzania Sciekéw Swiadczone
przez przedsiebiorstwo jest faktura.
2. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zapftaty.
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3. W przypadku nadpfaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. Jezeli odbiorcg ustug jest wytagcznie wtasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, jest on zobowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.
Suma obcigzen za wode lub $cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wtasciciela
lub zarzadce na rzecz Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilo$é
pobranej wody ustala sie na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowosci dziatania wodomierza, a gdy jest to niemozliwe
na podstawie S$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza gtéwnego.

Rozdziat V

Warunki przytaczania do sieci
§11. 1. Okreslenie warunkdéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej nastepuje na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgcy sie
o przytaczenie.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego sie
o przytaczenie do sieci;
2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac¢ przytgczony do sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry
ma zostaé przytaczony do sieci;
4) okres$lenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celéw
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywéw sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci fadunku
zanieczyszczen;
5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw z podziatem na scieki bytowe
i przemystowe;
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przytgcza w stosunku
do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.
3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu
daty jego ztozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji
terminu jego rozpatrzenia i wydaje warunki bgdZz odmawia ich wydania w terminach
okreslonych w ustawie.
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4. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
whniosek nie spetnia warunkow formalnych okreslonych §9 ust. 2 niniejszego regulaminu,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie wnioskodawce o zakresie
i terminie uzupetnienia wniosku.

5. W przypadku odmowy wydania warunkéw przytagczenia do sieci, informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajagcemu sie o przytagczenie w formie pisemne;j
wraz z uzasadnieniem w terminie okreslonym w Ustawie.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych
§12. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos$é dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytagcza wodociggowe nalezy wykonywac z rur PE o Srednicy min. 40 mm;

2) w miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowac¢ zasuwe odcinajacg,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

3) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu
w ktérym bedzie usytuowana;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur PCV o $rednicy dostosowanej
do projektowanego przeptywu, o grubosci Scianki dostosowanej do obcigzenia
terenu w ktérym zlokalizowane sg przewody;

5) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotszg i bezkolizyjng trasg stosujgc odpowiednie zagtebienie wynikajgce
ze strefy przemarzania gruntu;

6) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania sciekdw za pomocg urzadzen
typu mini przepompownie, rozdrabniarki;

7) zapewnic dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym;

8) w przypadku kanalizowania piwnic wewnetrzng instalacje nalezy wyposazy¢
w urzadzenia przeciwzalewowe;

9) na catej trasie przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego nalezy tuz
pod powierzchnig ziemi zakopa¢ tasme ostrzegawczg z metalowym
elementem, pozwalajgcym na zlokalizowanie przytacza przy pomocy urzgdzen
do wykrywania rur i kabli.

§13. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczania wody oraz odprowadzania Sciekéw,
przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo
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wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia przez ludzi (wydajnosé
ujecia, wydajnos¢ stacji uzdatniania wody lub jej dostawy, a w przypadku kanalizacji
wydajnos¢ odprowadzania sciekdw zbiorczym systemem kanalizacyjnym;
3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtgczonych odbiorcéw;
4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen  wodociggowo-kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
5) lokalizacji nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie do sieci wodociggowe;j.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne przytaczenia
do sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej, jezeli sg spetnione przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdziat VII
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przytacza przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne
§14. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytgczenia nieruchomosci
do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie
z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobdw dokonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne kontroli robét.
2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytgczenia do sieci oraz z projektem przytacza.
3. Odbidr czesciowy robdt ulegajgcych zakryciu tzn. robét zanikajgcych nastepuje w dniu
zgtoszenia gotowosci do odbioru.
4. Odbidr czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
5. Odbiér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
6. Odbior koricowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru
technicznego.
7. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugosci, rodzaj
odprowadzanych Sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika, przedstawiciela
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,

5) podpisy cztonkow komisiji.

8. Protokdét konicowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia
i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie Umowy.
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9. Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czesciowe oraz koricowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie
zgtoszenia préoby/odbioru, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem
do planowanych czynnosci.

10. Koszty realizacji budowy przytgczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych ponosi Odbiorca
ustug.

11. Wykonane i odebrane przytacze, z wyjgtkiem wodomierza gtdéwnego, pozostaje
wiasnoscig Odbiorcy ustug.

Rozdziat VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow
§15. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o:

1. planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow o zaktdceniach i ograniczeniach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo
przyjety niezwtocznie, najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem
wykonania prac konserwacyjnych/napraw, o ile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcéw ustug.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby rozpatrywania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zakiécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow
§16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzana do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych :
1) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu S$ciekdw, w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;
2) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
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§17. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci
ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug;

2) numer umowy;

3) przedmiot reklamaciji;

4) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

5) podpis reklamujgcego.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
w siedzibie Gminy lub jej doreczenia do Gminy. W sprawach skomplikowanych termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

5. W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy na terenie Gminy Wiskitki;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcy
na terenie Gminy Wiskitki";

3) wyniki analiz jakos$ci wody;

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§18. 1. Woda dla celdw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzgdzen wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarnej oraz jednostki
i osoby wspomagajgce jednostki strazy pozarnej podczas prowadzenia akcji gasniczej.

3. llo$¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez jednostke
strazy pozarnej, w ustalonych okresach.

4. 7a zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych budynkow, obiektow, terendw odpowiada
wiasciciel, zarzadca lub uzytkownik na podstawie odrebnych przepisow.

PRZEWODNICZACY RADY
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