
Projekt regulaminu 

1 
 

Załącznik  

do Uchwały Nr 62/XXXIV/21 

Rady Miasta i Gminy Wiskitki 

z dnia 09 września 2021r. 

 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW NA TERENIE GMINY 

WISKITKI 

 

 

Rozdział I 

Przepisy ogólne 

§1. 1. Regulamin określa zasady zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania 

ścieków na terenie Gminy Wiskitki . 

2. Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstw wodociągowo-kanalizacyjnych 

działających na terenie gminy Wiskitki oraz odbiorców usług korzystających na terenie 

z usług z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków. 

§2. 1. Ilekroć w regulaminie mowa jest o "Ustawie" należy przez to rozumieć ustawę z dnia 

7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 

(t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.) 

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisać znaczenie jakie nadają im akty prawne 

wyższego rzędu w tym w szczególności Ustawa.  

 

Rozdział II 

Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

 

§3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 

i odprowadzania ścieków ma obowiązek: 

1) dostarczyć wodę do nieruchomości odbiorcy usług, zgodnie z zawartą umową 

oraz wydanymi warunkami technicznymi przyłączenia nieruchomości do sieci, o ciśnieniu 

umożliwiającym użytkowanie wody nie mniejszym niż 0,05 MPa i nie większym niż 0,6 MPa 

w miejscu włączenia do sieci; 

2) dotrzymania ciągłości i niezawodności dostaw wody z urządzeń wodociągowych; 

3) zapewnić odpowiednią jakość wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi w szczególności 

dostarczać wodę spełniającą wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne 

oraz organoleptyczne określone w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. 

w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294); 

4) zapewnić utrzymanie i prawidłowe funkcjonowania sieci wodociągowych 

i kanalizacyjnych; 

5) odbierać ścieki w sposób ciągły o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi 

przepisami, zgodnie z zawartą umową oraz wydanymi warunkami technicznymi przyłączenia 

nieruchomości; 
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6) Prowadzić regularną kontrolę ilości i jakości ścieków odprowadzanych ścieków bytowych 

i ścieków przemysłowych oraz kontroli przestrzegania warunków wprowadzania ścieków 

do urządzeń kanalizacyjnych 

7) budowy urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, w zakresie wynikającym 

z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń 

kanalizacyjnych będących w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego; 

8) zakupu i zainstalowania wodomierza głównego. 

 

§4. W zakresie dostarczania wody i odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne ma prawo: 

1) wstępu na teren nieruchomości lub do obiektu budowlanego odbiorcy usług w celach 

określonych w art. 7 ustawy; 

2) przeprowadzania kontroli prawidłowości realizacji robót zgodnie z warunkami 

przyłączania do sieci; 

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przyłącza w czasie jego użytkowania; 

4) wymagać przed ostatecznym uruchomieniem przyłącza przedstawienia 

przez inwestora dokumentów stwierdzających wykonanie nowego obiektu zgodnie 

z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. 

 

§5. 1. Odbiorca zobowiązany jest do korzystania z usług zaopatrzenia w wodę 

i odprowadzania ścieków w sposób nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych 

przez przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne i nie utrudniający jego działalności, 

w szczególności: 

1) montażu i utrzymania w należytym stanie technicznym zaworu antyskażeniowego, 

2) użytkowania instalacji wodociągowej w sposób wykluczający możliwość wystąpienia 

awarii, 

3) montażu i utrzymania w stanie technicznym dobrym urządzenia uniemożliwiającego 

zmianę kierunku przepływu ścieków, 

4) użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie zakłócający funkcjonowanie 

urządzeń kanalizacyjnych, 

5) podjęcie działań ograniczających skutki awarii oraz udostępniania Dostawcy terenu 

w celu usunięcia awarii, kontroli działania wodomierza głównego, urządzenia 

pomiarowego, przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego, 

6) pisemnego oświadczenia o własnych ujęciach wody, w celu prawidłowego ustalenia 

opłat za odprowadzanie ścieków. 

§6 1. Odbiorca zobowiązany jest zapewnić niezawodne działanie urządzenia pomiarowego 

i wodomierza głównego przez: 

1) odpowiednie ich zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym lub skutkami 

działania niskich temperatur,  

2) utrzymanie we właściwym stanie technicznym pomieszczenia lub studzienki 

oraz umożliwiającym swobodne dojście przedstawiciela Dostawcy, 



Projekt regulaminu 

3 
 

3) zabezpieczenie przed dostępem osób trzecich, 

2. Odbiorca ma obowiązek sfinansować wymianę uszkodzonego wodomierza głównego, 

zapewnić legalizację wodomierzy będących w jego posiadaniu, 

3. Odbiorca jest zobowiązany do niezwłocznego usunięcia awarii przyłączy będących w jego 

posiadaniu jednak nie później niż w ciągu 5 dni od dnia wykrycia awarii oraz powiadomienia 

Dostawcy. 

 

Rozdział III 

Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

 

§7. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawiera pisemną Umowę na wniosek 

przyszłego Odbiorcy usług. 

2. Wzór wniosku o podpisanie umowy na dostawę wody oraz odprowadzania ścieków 

określa przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 

3. Umowa, o której mowa powyżej zawiera w szczególności postanowienia dotyczące: 

1) ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych lub kanalizacyjnych oraz warunków 

ich świadczenia; 

2) sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń; 

3) praw i obowiązków stron umowy; 

4) warunków usuwania awarii przyłączy wodociągowych lub przyłączy kanalizacyjnych 

będących w posiadaniu odbiorcy usług; 

5) procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych; 

6) ustaleń zawartych w zezwoleniu na prowadzenie działalności; 

7) okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków 

umowy, w tym warunków wypowiedzenia. 

§8. Umowa o której mowa w ust. 1, może zostać zawarta w lokalu przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem 

przedsiębiorstwa, odbiorcy usług będącemu konsumentem przysługuje prawo odstąpienia 

od takiej umowy w terminach i zasadach określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. 

o prawach konsumentach (t. j. z 2020 r. poz. 287). 

 

Rozdział IV 

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§9. Stosowanie przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne cen i stawek opłat 

wynikających z nowych, podanych do wiadomości publicznej taryf, nie wymaga odrębnego 

informowania odbiorców usług o ich rodzajach ani wysokości. 

§10. 1. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczenia wody 

lub odprowadzania ścieków albo dostarczenia wody i odprowadzania ścieków świadczone 

przez przedsiębiorstwo jest faktura. 

2. Zgłoszenie przez Odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje 

jej zapłaty. 
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3. W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na żądanie 

Odbiorcy usług zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie. 

4. Jeżeli odbiorcą usług jest wyłącznie właściciel lub zarządca budynku wielolokalowego 

lub budynków wielolokalowych, jest on zobowiązany do rozliczenia kosztów tych usług. 

Suma obciążeń za wodę lub ścieki nie może być wyższa od ponoszonych przez właściciela 

lub zarządcę na rzecz Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego. 

5. Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza 

głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody. 

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego, ilość 

pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy 

przed stwierdzeniem nieprawidłowości działania wodomierza, a gdy jest to niemożliwe 

na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego 

lub średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego 

działania wodomierza głównego. 

 

Rozdział V 

Warunki przyłączania do sieci 

§11. 1. Określenie warunków przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej 

lub kanalizacyjnej następuje na pisemny wniosek złożony przez osobę ubiegającą się 

o przyłączenie. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 powinien zawierać, w szczególności:  

1) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegającego się 

o przyłączenie do sieci; 

2) wskazanie lokalizacji nieruchomości lub obiektu, który ma zostać przyłączony do sieci, 

w tym jego adres i numer działki ewidencyjnej, na której się znajduje; 

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomości lub obiektu, który 

ma zostać przyłączony do sieci; 

4) określenie dobowego zapotrzebowania na wodę z podziałem na wodę do celów 

bytowych, technologicznych, przeciwpożarowych oraz innych, z uwzględnieniem 

przepływów średniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkości ładunku 

zanieczyszczeń; 

5) określenie ilości i jakości odprowadzanych ścieków z podziałem na ścieki bytowe 

i przemysłowe; 

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, określający usytuowanie przyłącza w stosunku 

do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektów i sieci uzbrojenia 

terenu.  

3. Po złożeniu wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu 

daty jego złożenia, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji 

terminu jego rozpatrzenia i wydaje warunki bądź odmawia ich wydania w terminach 

określonych w ustawie. 
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4. W przypadku stwierdzenia przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, że złożony 

wniosek nie spełnia warunków formalnych określonych §9 ust. 2 niniejszego regulaminu, 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne informuje pisemnie wnioskodawcę o zakresie 

i terminie uzupełnienia wniosku. 

5. W przypadku odmowy wydania warunków przyłączenia do sieci, informacja 

ta przekazywana jest podmiotowi ubiegającemu się o przyłączenie w formie pisemnej 

wraz z uzasadnieniem w terminie określonym w Ustawie. 

 

 

Rozdział VI 

Techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo- 

kanalizacyjnych 

§12. 1. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-

kanalizacyjnych: 

1) przyłącza wodociągowe należy wykonywać z rur PE o średnicy min. 40 mm; 

2) w miejscu włączenia do sieci należy zamontować zasuwę odcinającą, 

a obudowę zasuwy wyposażyć w skrzynkę uliczną; 

3) skrzynkę uliczną odpowiednio zabezpieczyć w zależności od rodzaju terenu 

w którym będzie usytuowana; 

4) przyłącza kanalizacyjne należy wykonywać z rur PCV o średnicy dostosowanej 

do projektowanego przepływu, o grubości ścianki dostosowanej do obciążenia 

terenu w którym zlokalizowane są przewody; 

5) przewody wodociągowe i kanalizacyjne w gruncie należy prowadzić możliwie 

najkrótszą i bezkolizyjną trasą stosując odpowiednie zagłębienie wynikające 

ze strefy przemarzania gruntu; 

6) przy odpływach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy 

przewidzieć pośredni sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń 

typu mini przepompownie, rozdrabniarki; 

7) zapewnić dojazd i dostęp do studni rewizyjnych na przyłączu kanalizacyjnym; 

8) w przypadku kanalizowania piwnic wewnętrzną instalację należy wyposażyć 

w urządzenia przeciwzalewowe; 

9) na całej trasie przyłącza wodociągowego i kanalizacyjnego należy tuż 

pod powierzchnią ziemi zakopać taśmę ostrzegawczą z metalowym 

elementem, pozwalającym na zlokalizowanie przyłącza przy pomocy urządzeń 

do wykrywania rur i kabli. 

§13. 1. Dostępność usług wodociągowo-kanalizacyjnych jest uzależniona od: 

1) istnienia urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych będących w posiadaniu 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego; 

2) możliwości technicznych urządzeń przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego 

wynikających z technologii dostarczania wody oraz odprowadzania ścieków, 

przez co rozumie się faktyczne możliwości pozyskania przez przedsiębiorstwo 
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wodociągowo-kanalizacyjne wody nadającej się do spożycia przez ludzi (wydajność 

ujęcia, wydajność stacji uzdatniania wody lub jej dostawy, a w przypadku kanalizacji 

wydajność odprowadzania ścieków zbiorczym systemem kanalizacyjnym; 

3) możliwości zachowania minimalnego poziomu świadczonych usług dla wcześniej 

podłączonych odbiorców; 

4) posiadania tytułu prawnego do urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych 

przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne; 

5) lokalizacji nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie do sieci wodociągowej. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne przyłączenia 

do sieci wodociągowej oraz kanalizacyjnej, jeżeli są spełnione przesłanki określone w ust. 1. 

 

Rozdział VII 

Sposób dokonywania odbioru wykonanego przyłącza przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne 

§14. 1. Warunkiem przystąpienia do prac zmierzających do przyłączenia nieruchomości 

do sieci przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie 

z przedsiębiorstwem wodociągowo – kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu 

prowadzenia tych prac oraz warunków i sposobów dokonywania przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo – kanalizacyjne kontroli robót.  

2. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, przedsiębiorstwo wodociągowo – 

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z warunkami technicznymi 

przyłączenia do sieci oraz z projektem przyłącza. 

3. Odbiór częściowy robót ulegających zakryciu tzn. robót zanikających następuje w dniu 

zgłoszenia gotowości do odbioru.  

4. Odbiór częściowy oraz końcowy przyłączy jest przeprowadzany przy udziale 

upoważnionych przedstawicieli stron.  

5. Odbiór końcowy następuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).  

6. Odbiór końcowy dokonywany jest na podstawie końcowego protokołu odbioru 

technicznego. 

7. Protokół odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać, co najmniej:  

1) datę odbioru,  

2) przedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłącza (rodzaju: 

wodociągowe, kanalizacyjne), średnicy, materiałów i długości, rodzaj 

odprowadzanych ścieków dla przyłącza kanalizacyjnego,  

3) skład komisji, w tym: wykonawcę i użytkownika, przedstawiciela 

przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego,  

4) adres nieruchomości, do której wykonano podłączenie,  

5) podpisy członków komisji.  

8. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia 

i jego podpisanie przez strony upoważnia Odbiorcę do złożenia pisemnego wniosku 

o zawarcie Umowy. 
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9. Określone w warunkach przyłączenia próby i odbiory częściowe oraz końcowe 

są przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron na podstawie 

zgłoszenia próby/odbioru, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem przed przystąpieniem 

do planowanych czynności. 

10. Koszty realizacji budowy przyłączy wodociągowych i/lub kanalizacyjnych ponosi Odbiorca 

usług. 

11. Wykonane i odebrane przyłącze, z wyjątkiem wodomierza głównego, pozostaje 

własnością Odbiorcy usług. 

 

Rozdział VIII 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich 

parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

§15. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania 

odbiorców o: 

1. planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo 

przyjęty z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować 

odbiorców o zakłóceniach i ograniczeniach w dostawie wody w sposób zwyczajowo 

przyjęty niezwłocznie, najpóźniej na 48 godzin przed planowanym terminem 

wykonania prac konserwacyjnych/napraw, o ile przewidywany czas ich trwania 

przekracza 12 godzin. 

3. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 

12 godzin przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić 

zastępczy punkt poboru wody i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, 

wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody. 

4. W przypadku przerwy trwającej do 12 godzin przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne jest zobowiązane, w miarę swoich możliwości technicznych 

i organizacyjnych, zapewnić zastępczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastępczego 

punktu poboru wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne poinformuje 

odbiorców usług. 

 

Rozdział IX 

Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby rozpatrywania reklamacji 

oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody 

i odprowadzaniu ścieków 

§16. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązana do udzielania 

odbiorcom usług wszelkich istotnych informacji w szczególności dotyczących : 

1) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, w tym 

o planowanych przerwach w świadczeniu usług; 

2) występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 
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§17. 1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu 

wykonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy, w szczególności 

ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi. 

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej. 

3. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać: 

1) dane Odbiorcy usług; 

2) numer umowy; 

3) przedmiot reklamacji; 

4) okoliczności uzasadniające reklamację; 

5) podpis reklamującego. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację 

bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 14 dni od dnia złożenia reklamacji 

w siedzibie Gminy lub jej doręczenia do Gminy. W sprawach skomplikowanych termin 

rozpatrzenia reklamacji może ulec wydłużeniu do 30 dni od dnia złożenia reklamacji. 

5. W siedzibie przedsiębiorstwa winny być udostępnione wszystkim zainteresowanym: 

1) aktualnie obowiązujące taryfy na terenie Gminy Wiskitki; 

2) tekst jednolity „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązujący 

na terenie Gminy Wiskitki"; 

3) wyniki analiz jakości wody; 

 

Rozdział X 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

 

§18. 1. Woda dla celów przeciwpożarowych jest udostępniana z urządzeń wodociągowych 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, a w szczególności z hydrantów 

zainstalowanych na sieci wodociągowej. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego są jednostki straży pożarnej oraz jednostki 

i osoby wspomagające jednostki straży pożarnej podczas prowadzenia akcji gaśniczej. 

3. Ilość pobieranej wody na cele przeciwpożarowe jest ustalana na podstawie pisemnych 

informacji składanych przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu przez jednostkę 

straży pożarnej, w ustalonych okresach. 

4. Za zabezpieczenie potrzeb przeciwpożarowych budynków, obiektów, terenów odpowiada 

właściciel, zarządca lub użytkownik na podstawie odrębnych przepisów. 

 

PRZEWODNICZĄCY RADY  

/-/Paweł Dziemiańczyk 

 


