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SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o zamówienie publiczne powyżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa zamówień publicznych prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego

Przedmiot zamówienia: „e - Usługi w Gminie Wiskitki "
Zamawiający: Gmina Wiskitki

                       96-315 Wiskitki

                       ul. Kościuszki 1

                                                                                                   Zatwierdził:

                                                                               Wójt Gminy Wiskitki

                                                                                    Franciszek Grzegorz Miastowski

Wiskitki, kwiecień 2011
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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiającego;

Nazwa zamawiającego:
Gmina Wiskitki

Adres zamawiającego:
ul. Kościuszki 1

Kod Miejscowość: 

96-315 Wiskitki

Telefon: 


(46) 856-72-12

Faks: 



(46) 855-41-54

Adres strony internetowej: 
www.wiskitki.eobip.pl 

Adres poczty elektronicznej: 
ug_wiskitki@onet.pl 

Godziny urzędowania:
poniedziałek, środa, czwartek: 8:00-16:00

wtorek: 8:00- 17:00

piątek: 8:00-15:00  
REGON:                                750148549
NIP:                                        838-14-26-466  

2. Tryb udzielenia zamówienia;

Postępowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr223f poz. 1655,    z późn. zm.), zwanej dalej „P. z. p ", w trybie przetargu nieograniczonego dla dostaw o wartości zamówienia większej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 P. z .p.

3. Opis przedmiotu zamówienia;

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie kompletnej platformy e- usług publicznych wraz z dostawą sprzętu dla Projektu „e-Usługi w Gminie Wiskitki” – elektroniczny obieg dokumentów z archiwum dokumentów, elektroniczna skrzynka podawcza (ESP) wraz z formularzami elektronicznymi i lokalnym centrum certyfikacji, dostawa i konfiguracja serwerów i PC, konfiguracja sieci LAN., oraz wdrożenie oprogramowania w ramach rozbudowy infrastruktury informatycznej Gminy w ilości i parametrach określonych w załączniku nr 1
Niniejsze zamówienie stanowi projekt p.n.: "e- Usługi w Gminie Wiskitki" na realizację którego Gmina Wiskitki ubiega się o uzyskanie dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013   

CPV - 48822000, 48811000, 48761000, 30213300, 30231300, 30232110
Szczegółowy przedmiot realizacji zamówienia określa załącznik nr 1 do SIWZ.

Zamawiający nie przewiduje składania ofert częściowych.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust.1 pkt 6 i 7 P. z .p.

4. Termin wykonania zamówienia:

Termin realizacji umowy: wynikający z harmonogramu zaproponowanego przez Wykonawcę, maksymalnie do 30.06. 2011r.
5. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:

5.1. Warunkiem udziału w postępowaniu jest spełnianie postanowień określonych w art. 22 ust. 1 P. z .p, a w szczególności spełnianie następujących wymagań:

5.1.1. posiadanie uprawnień do wykonywania działalności zgodnej z przedmiotem zamówienia jeżeli przepisy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.

5.1.2. posiadanie wiedzy i doświadczenia.

Zamawiający stwierdzi, iż wykonawca spełnił warunek dotyczący posiadania wiedzy i doświadczenia, jeśli wykaże, że należycie wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie:

Co najmniej dwie  dostawy sprzętu komputerowego (PC) o wartości brutto nie mniejszej niż 130 000 zł (sto trzydzieści tysięcy  zł) każda,

Co najmniej dwie  dostawy sprzętu serwerowego wraz z usługami wirtualizacji serwerów, instalacji i konfiguracji środowiska  o wartości brutto nie mniejszej niż 400 000 zł (czterysta tysięcy zł) każda,

Co najmniej dwie  usługi wdrożenia/konfiguracji/modernizacji  firmowej poczty elektronicznej łącznie z usługami katalogowymi o wartości brutto nie mniejszej niż 100 000 zł (sto tysięcy zł) każda,

Co najmniej dwie dostawy  wraz z wdrożeniem kompletnej zintegrowanej platformy e- usług publicznych opartej o jednolitą platformę bazodanową, obejmującą swym zakresem System Obiegu Dokumentów, Elektroniczną Skrzynkę Podawczą, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Samorządowy, Zintegrowany, centralnie zarządzany system bezpieczeństwa składający się z elementów współpracujących ze sobą: karty inteligentne w formie identyfikatorów pracowniczych, usługi jednokrotnego logowania SSO dostosowane do pracy z oprogramowaniem dedykowanym dla administracji publicznej, usługi katalogowe, infrastruktura PKI, podpis kwalifikowany, komponenty techniczne w postaci kart inteligentnych i oprogramowania za kwotę co najmniej 200 000 zł brutto każde. Każde wdrożenie powinno obejmować co najmniej 40 użytkowników wewnętrznych.

Ponadto Zamawiający wymaga aby wykonawca:

Posiadał autoryzację producenta oferowanego sprzętu komputerowego i serwerowego na serwis urządzeń,

posiadał certyfikat ISO 9001:2008 lub równoważny wydany przez akredytowaną jednostkę, potwierdzający wysoką jakość świadczenia usług,

5.1.3. dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia
Dokumenty potwierdzające (np. certyfikaty) dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:

Wykazać dysponowanie minimum jedną osobą, posiadającą certyfikat producenta proponowanego systemu bazodanowego, w zakresie projektowania i wdrażania.

Wykazać dysponowanie minimum jedną osobą, posiadającą certyfikat producenta proponowanego systemu bezpieczeństwa w zakresie projektowania, wdrażania, konfiguracji oraz administracji.

Wykazać dysponowanie przynajmniej dwiema osobami z certyfikatami MCTS Windows Server 2008 Active Directory, Configuration,

Wykazać dysponowaniem przynajmniej jedną osobą z certyfikatem: 

Microsoft Certified IT Professional Enterprise Messaging Administrator  i 

Microsoft Certified IT Professional Enterprise Administrator 

Wykazać dysponowanie przynajmniej dwiema osobami z tytułami MCTS Windows Server Virtualization, Configuration

Wykazać dysponowanie przynajmniej jedną osobą posiadającą certyfikat inżynierski wydany przez producenta serwerów;

Wykazać dysponowanie przynajmniej jedną osobą posiadającą certyfikat inżynierski wydany przez producenta sprzętu komputerowego PC.

Wykazać dysponowanie przynajmniej jedną osobą posiadającą certyfikat inżynierski wydany przez producenta systemu do backupu,

Wykazać dysponowanie minimum 1 osobą będącą Kierownikiem Projektu posiadającą certyfikat PRINCE2 przynajmniej na poziomie FOUNDATION lub równoważnym, posiadającą minimum 3 letnie doświadczenie kierownicze w branży IT i minimum 3 letnie doświadczenie w administracji samorządowej na stanowiskach kierowniczych.

Wykonawca wybrany do realizacji zamówienia będzie zobowiązany przedstawić, przed podpisaniem umowy, dokumenty potwierdzające, że osoby skierowane do realizacji zamówienia posiadają wymagane uprawnienia (certyfikaty).

5.1.4. znajdowanie się w sytuacji ekonomicznej i finansowej umożliwiającej wykonanie zamówienia.

Zamawiający stwierdzi, iż wykonawca spełnił warunek dotyczący znajdowania się w sytuacji ekonomicznej i finansowej umożliwiającej realizację zamówienia, jeśli:

a) Posiadają środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej 1 000 000 PLN,

b) Są ubezpieczeni od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę minimum 1 000 000 PLN.

5.2. Wykonawcy zobowiązani są również wykazać, że nie istnieją wobec nich podstawy do wykluczenia z udziału w postępowaniu.

5.3. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu będzie przeprowadzona w oparciu o przedłożone przez oferentów dokumenty i oświadczenia, w formule: „spełnia" - „nie spełnia".

5.4. Wykonawcy, którzy przedłożą dokumenty i oświadczenia spełniające wymagane warunki zostaną dopuszczeni do badania i oceny.

6. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu:

6.1. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu - załącznik nr 3 do SIWZ.
6.2. oświadczenie
o nie podleganiu wykluczeniu z udziału w postępowaniu - załącznik nr 4 do SIWZ.

6.3. wykaz usług - wykonanych, a w przypadku świadczeń ciągłych lub okresowych również wykonywanych, w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia opisanego w pkt 5.1.2. SIWZ w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ.

6.4. Wykaz osób, które będą realizować przedmiotowe zamówienie, zawierający informację o podstawie dysponowania tymi osobami oraz oświadczenie o uprawnieniach posiadanych przez te osoby, zgodnych z wymogami określonymi w pkt 5.1.3, według wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ .

6.5. Informację z banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, w której wykonawca posiada rachunek, potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków na zdolność finansową innych. podmiotów przedkłada informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej podmiotu, z którego zdolności kredytowej korzysta na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, wystawioną nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

6.6. Opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

6.7. Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych - oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy składane zgodnie z pkt 6.4 powyżej.

6.8. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust.1. pkt. 4-8 ustawy Prawo zamówień publicznych, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert

6.9. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art.24 ust.1 pkt 9 ustawy Prawo zamówień publicznych, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

6.10. Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego oraz właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające odpowiednio, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

6.11. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oświadczenia lub dokumenty wymagane w pkt. 6.7. - 6.10. niniejszej części dokumenty winien złożyć każdy członek Konsorcjum. W przypadku dokumentów i oświadczeń opisanych w pkt 6.1.-6.6. SIWZ dopuszczalne jest złożenie ich przez wszystkich członków Konsorcjum łącznie.

6.12. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa:

-
w punktach 6.7., 6.9. i 6.10. - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości (wystawiony nie wcześniej niż   6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert),

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu (wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert),

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie (wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert),

-
punkcie 6.8. - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 4-8 ustawy (wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert).

6.13. Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się powyższych dokumentów, zastępuje się je dokumentem zawierającymi oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

6.14. Poza dokumentami wskazanymi w niniejszej części SIWZ Wykonawcy zobowiązani również złożyć dokumenty wskazane w pkt 10.2. SIWZ.

7. Informację o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami.

7.1. [image: image1.jpg]



7.2. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje należy przekazywać pisemnie i faksem.
7.3. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje i faksem , każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

7.4. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje należy przekazywać do zamawiającego.
a) za pomocą telefaksu na nr ( 46 ) 855 41 54
b) pisemnie na adres : Urząd Gminy Wiskitki ul. Kościuszki 1,96-315 Wiskitki
7.5. Osobą upoważnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest  Danuta Staszewska tel. (46)856 72 12 Zamawiający będzie się porozumiewał z wykonawcą za pomocą : faksem lub pisemnie na adres podany przez Wykonawców.
8. Wymagania dotyczące wadium

8.1. Warunkiem udziału w postępowaniu jest wniesienie wadium w wysokości 25.000 PLN (słownie: dwadzieścia pięć tysięcy złotych).

8.2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku formach wyszczególnionych w art.45 ust. 6. P. z .p :

c) w pieniądzu;

d) w poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

e) w gwarancjach bankowych;

f) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

g) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. Nr 109, poz.1158 z późniejszymi zmianami).

8.3. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek depozytowy Gminy  Bank Spółdzielczy w Wiskitkach nr: 56 9304 0002 0000 0648 2000 0040 z adnotacją „wadium na e-Usługi w Gminie Wiskitki” - przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, zamawiający zwraca je z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej na przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

8.4. Zamawiający wymaga aby gwarancja ubezpieczeniowa, bankowa albo poręczenie stanowiące wadium były nieodwołalne i bezwarunkowe.

8.5. Wadium wniesione w formie poręczenia bankowego będzie akceptowane pod warunkiem, że jest zgodne z P .z .p    a w szczególności :

a) poręczenie będzie zawierało wszystkie przypadki utraty wadium przez Wykonawcę określone w art.46 ust. 4a i 5    P. z .p
b) poręczenie będzie zawierało określony datą termin odpowiedzialności, nie krótszy niż okres związania ofertą określony w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

8.6. Wadium wniesione w formie poręczenia udzielonego przez podmiot, o którym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości będzie akceptowane pod warunkiem, że jest zgodne z P .z . p     a w szczególności:

poręczenie będzie zawierało wszystkie przypadki utraty wadium przez oferenta określone w art.46 ust. 4a i 5 P. z .p.

poręczenie będzie zawierało określony datą termin odpowiedzialności, nie krótszy niż okres związania ofertą określony w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

8.7. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia oryginał dokumentu należy złożyć osobno w kopercie zawierającej ofertę, włączając do oferty kopię dokumentu.
8.8. Wykonawca, którego oferta przed upływem terminu składania ofert nie będzie zabezpieczona dopuszczalną formą wadium zostanie wykluczony z postępowania w trybie art. 24 ust 2 pkt 4 ustawy P. z .p , a jego oferta zostanie przez Zamawiającego uznana za odrzuconą.
9. Termin związania ofertą

9.1. Wykonawca zgodnie z art. 85 ust.1 pkt 3 P. z .p pozostanie związany ofertą przez okres 60 dni

9.2. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem składania ofert.
10. Opis sposobu przygotowania ofert. 
10.1. Ofertę należy napisać pismem czytelnym w języku polskim. Dokumenty są składane w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Nie dopuszcza się składania ofert w formie innej niż pisemna. Dokumenty sporządzone w języku obcym winny być składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę.

10.2. Ofertę należy sporządzić zgodnie z wymaganiami umieszczonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz dołączyć następujące dokumenty:
a) wypełniony formularz oferty stanowiący załącznik nr 2 do niniejszej specyfikacji,

b) wypełniony szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji, z podaniem parametrów technicznych oraz nazw własnych oferowanych urządzeń oraz producentów urządzeń i oferowanych systemów, w przypadkach wskazanych w tabelach zamiast szczegółowego opisu oferowanych parametrów należy potwierdzić spełnianie wymagań zamawiającego, w pozostałych przypadkach należy szczegółowo opisać oferowane parametry,

c) inne dokumenty, których obowiązek złożenia wynika bezpośrednio z zapisów zawartych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia,

d) pełnomocnictwo uprawniające do składania oferty w imieniu wykonawcy składającego ofertę lub wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, jeżeli uprawnienie takie nie wynika wprost z dokumentów złożonych we wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.

10.3. Wszystkie dokumenty składające się na ofertę powinny być podpisane przez osobę umocowaną do występowania w imieniu Wykonawcy - oryginały lub kopie potwierdzone za zgodność z oryginałem (upoważnioną zgodnie z wypisem z Krajowego Rejestru Sądowego lub z zaświadczeniem o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej albo przez osobę uprawnioną).

10.4. Poprawki powinny być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby upoważnionej.
10.5. Nie jest dopuszczalne złożenie przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty.
10.6. Oferty należy składać w nieprzejrzystych zaklejonych kopertach lub opakowaniach. Na kopercie zewnętrznej należy umieścić:
Gmina Wiskitki, ul. Kościuszki 1, 96 – 315 Wiskitki.

oraz oznakowana:

Oferta na: „e-usługi w Gminie Wiskitki”

Koperta wewnętrzna powinna być zaadresowana i oznakowana tak jak wyżej, a ponadto opatrzona nazwą i dokładnym adresem Wykonawcy 

(imię, nazwisko/nazwa/firma, dokładny adres, numery telefonów Wykonawcy - ewentualnie pieczęć)
11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert;
11.1. Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego:

Urząd Gminy Wiskitki, ul. Kościuszki 1, 96 – 315 Wiskitki.
sekretariat (pok. 19)
11.2. Termin składania ofert upływa w dniu 26.05. 2011 r. o godz. 10:00. Oferty złożone po w/w terminie zostaną zwrócone bez otwierania.
11.3. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w dniu 26.05. 2011 r. o godz. 10:30 w pok. nr.20 
11.4. Otwarcie ofert jest jawne. Obecność Wykonawców nie jest obowiązkowa.

11.5. Dokonując otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny.

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

12.1. Wykonawca obliczy wartość zamówienia na podstawie informacji wyspecyfikowanych w SIWZ i jej załącznikach, jak również wypełni Formularz Ofertowy stanowiący Zał. 2 do SIWZ wpisując w nim zarówno ceny netto, podatek VAT, jak i brutto.

12.2. Cena Ofertowa podana w ofercie powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, włącznie z kosztami utrzymania (wliczając aktualizacje i koszty hostingu), z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków naliczanych zgodnie z przepisami obowiązującymi w dniu sporządzania oferty.

12.3. Łączna wartość umowy za cały okres realizacji, określona będzie na podstawie Ceny Ofertowej zawartej w przedłożonym FORMULARZU OFERTOWYM.
12.4. Wszystkie ceny powinny zawierać w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawcę.

12.5. Wszystkie wartości, powinny być liczone w PLN, z dokładności do dwóch miejsc po przecinku.
13. Opis kryterium, którym zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert,
13.1. Przy ocenie ofert ZAMAWIAJĄCY będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem:

Cena ofertowa (serwery, urządzenia sieciowe, Komputery PC, licencje,  wdrożenia, instruktarz i utrzymanie systemu włącznie z kosztami aktualizacji i hostingu przez pierwszy rok) - o wadze 70 %,

Cena utrzymania (utrzymania systemu w latach kolejnych włącznie z kosztami aktualizacji i hostingu) - o wadze 15 %,

Termin wdrożenia (liczony od momentu dokonania dostaw sprzętu i podpisania odbioru częściowego do momentu wdrożenia wszystkich wymaganych funkcjonalności i zgłoszenia wszystkich zadań do odbioru końcowego) – o wadze 15%

a sumę punktów, jaką zdobędzie badana oferta, stanowić będzie łączna ilość punktów przyznanych w ramach kryterium Cena Ofertowa i kryterium Cena Utrzymania i Termin Wdrożenia.
13.2. Oferty będą oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunków przedstawionych przez WYKONAWCÓW w zakresie danego kryterium.

13.3. Oferta wypełniająca w najwyższym stopniu wymagania określonego kryterium otrzyma maksymalną ilość punktów. Pozostałym WYKONAWCOM, spełniającym wymagania kryterialne przypisane zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktów.

13.4. Ocena ofert w zakresie przedstawionych wyżej kryteriów zostanie dokonana wg następujących zasad:
W zakresie kryterium oferta zostanie oceniona zgodnie z formułą: 
wg kryterium Cena Ofertowa:

WC = WCN/WCB*70 pkt.

gdzie:

WC  - 
Ilość punktów badanej oferty w kryterium „cena ofertowa”
WCN -
Cena oferty z najniższą ceną ofertową
WCB - 
Cena ofertowa  badanej oferty
wg kryterium Cena Utrzymania:

Wu = WUN/WUB*15 pkt.

gdzie:

WU  - 
Ilość punktów badanej oferty w kryterium „cena utrzymania”

WUN -
Cena oferty z najniższą ceną utrzymania

WUB - 
Cena utrzymania  badanej oferty

wg kryterium Termin Wdrożenia:

TW = TWN/TWB*15 pkt.

gdzie:

TW  - 
Ilość punktów badanej oferty w kryterium „termin wdrożenia”

TWN -
Termin wdrożenia oferty z najkrótszym czasem wdrożenia

TWB - 
Termin wdrożenia badanej oferty

Ocena końcowa punktowa będzie sumą punktów uzyskanych w poszczególnych kryteriach:

O = WC + WU  + TW

O - Ocena końcowa punktowa
13.5. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska największą ilość punktów.

13.6. W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

13.7. ZAMAWIAJĄCY poprawia w ofercie, zgodnie z art.87 ust. 2 ustawy

oczywiste omyłki pisarskie

oczywiste
omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty 
i niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została

13.8.  Sprawdzanie wiarygodności ofert.

a) Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodności przedstawionych przez Wykonawców dokumentów, oświadczeń, wykazów, informacji i próbek, w tym w szczególności na podstawie załączonych do oferty opisów aplikacji, o których mowa w OPZ

b) Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty prawidłowości działania zadeklarowanych przez Wykonawcę funkcjonalności oferowanego systemu informatycznego. W tym celu Wykonawca może zostać poproszony o zademonstrowanie działania ww. funkcjonalności w oparciu o złożone w ofercie próbki. Zadeklarowane w ofercie funkcjonalności uznaje się za zgodne ze stanem faktycznym, jeśli wykonana demonstracja

14. Informację o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana zobowiązany będzie:

14.1. Wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy, nie później niż do dnia podpisania umowy.

14.2. Złożyć dokumenty potwierdzające, że osoby skierowane do realizacji zamówienia posiadają wymagane uprawnienia (certyfikaty).

14.3. W przypadku wyboru oferty Konsorcjum - należy dostarczyć umowę regulującą współpracę wykonawców w przedmiocie wykonywania zamówienia. W powiadomieniu o wyborze Wykonawcy podana zostanie data podpisania umowy. Wybrany Wykonawca lub osoby odpowiednio przez niego umocowane winny stawić się w siedzibie Zamawiającego we wskazanym terminie w celu podpisania umowy z dokumentem potwierdzającym spełnienie warunku zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu umowy.

14.4. O wynikach przetargu Wykonawcy zostaną powiadomieni przez umieszczenie wyników na tablicy ogłoszeń w siedzibie zamawiającego, indywidualnie elektronicznie, faksem lub listownie a także w formie elektronicznej na stronie zamawiającego.

14.5. Umowa pomiędzy Zamawiającym a wybranym Wykonawcą zostanie zawarta nie wcześniej niż po upływie 10 dni od dnia ogłoszenia wyniku postępowania. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem 10-dniowego terminu, jeżeli w postępowaniu została złożona tylko jedna oferta.
15. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
15.1. Ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny brutto podanej w ofercie.
15.2. Zabezpieczenie należy wnieść jednorazowo, przed podpisaniem umowy wyłącznie w jednej z form określonych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

15.3. Zabezpieczenie wniesione w formie poręczeń lub gwarancji musi zawierać zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela do bezwarunkowej zapłaty zamawiającemu pełnej kwoty zabezpieczenia, na każde żądanie.

15.4. Część zabezpieczenia, stanowiąca 70% całości zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zostanie zwrócona w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez zamawiającego za należycie wykonane. Pozostała część, stanowiąca 30% całości zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zostanie zwrócona nie później niż 15 dni po upływie okresu gwarancji.

15.5. Na wniosek wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, wadium wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami może być zaliczone przez zamawiającego na poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

15.6. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od wykonawcy, utraci on prawo do zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, niezależnie od obowiązku zapłaty kar umownych.

16. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy jeżeli zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach.
16.1. Istotne postanowienia treści umowy zawarte są we wzorze umowy stanowiącym załącznik Nr 7 do niniejszej SIWZ.

16.2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w umowie wynikających z zaleceń Instytucji Pośredniczącej (MJWPU) lub instytucji Zarządzającej RPO WM.

16.3. Zamawiający zastrzega sobie również możliwość dokonania zmian w umowie w przypadku zaistnienia którejś z niżej wymienionych okoliczności:

a) W przypadku wycofania z sieci dystrybucji modelu sprzętu, który wykonawca zaoferował w postępowaniu i niemożliwości dostarczenia go zamawiającemu, wykonawca zobowiązany jest zapewnić model będący technicznym następcą sprzętu pierwotnie zaoferowanego.

b) W przypadku gdy model będący następcą ma gorsze parametry lub nie posiada wszystkich cech użytkowych modelu pierwotnego, wykonawca zobowiązany jest dostarczyć model inny o identycznych lub lepszych parametrach.

c) Przed wykonaniem dostawy wykonawca zobowiązany jest złożyć u zamawiającego oświadczenie potwierdzające niemożliwość dostarczenia oferowanego modelu oraz wskazujące model i typ urządzenia proponowanego wraz z zapewnieniem o spełnieniu minimalnych parametrów wymaganych.

d) Brak sprzeciwu ze strony zamawiającego w okresie 3 dni od otrzymania oświadczenia uznaje się jako zgodę na zmianę sprzętu.

e) W przypadku, o którym mowa powyżej wynagrodzenie wykonawcy nie ulega zmianie.

17. Pouczenia o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

Wykonawcom oraz innym osobom określonym w art. 179 pzp, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI pzp.
18. Załączniki do SIWZ:

Załącznik nr 1
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,

Załącznik nr 2
Formularz ofertowy,

Załącznik nr 3
Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,

Załącznik nr 4
Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia,

Załącznik nr 5
Wykaz usług,

Załącznik nr 6
Wykaz osób,

Załącznik nr 7
Istotne postanowienia umowy.
Załącznik nr  1  do SIWZ 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zakres dostaw i usług obejmuje poniższe zadania:

1. Projekt techniczny systemu obejmujący platformę wirtualizacyjną, system backupu, systemu usług katalogowych, sytemu poczty elektronicznej, systemu monitoringu, systemu e-urzędu.

2. Dostawa urządzeń sieciowych wraz z instalacją, konfiguracją i integracją z istniejącymi u Zamawiającego urządzeniami sieciowymi,

3. Dostawa licencji,

4. Dostawa serwerów wraz z instalacją, dostawa zestawów komputerów osobistych PC,

5. Wdrożenie platformy wirtualizacyjnej, konfiguracja i integracja z istniejącymi u Zamawiającego urządzeniami sieciowymi,

6. Instalacja i konfiguracja systemu e-urzędu,

7. Przeprowadzenie instruktarzu z obsługi platformy wirtualizacyjnej systemu usług katalogowych, poczty elektronicznej, monitorowania, systemu backupu, serwerów, dla 1 administratora  oraz dla pracowników urzędu z zakresu obsługi systemu e-urzędu,

8. Sprawdzenie działania wdrożonej infrastruktury oraz powiązanych z nią systemów/oprogramowania e-urzędu

9. Dokumentacja powykonawcza wdrożonego systemu (platformy wirtualizacyjnej, systemu usług katalogowych, sytemu poczty elektronicznej, systemu backupu, systemu monitoringu serwerów, e-urzędu)

Ad 1. - Projekt techniczny systemu obejmujący platformę wirtualizacyjną, system backupu, systemu usług katalogowych, sytemu poczty elektronicznej, systemu monitoringu, systemu e-urzędu

Zakres prac:

Szczegółowa analiza obecnego środowiska informatycznego Urzędu Gminy, zaprojektowanie niezbędnych zmian istniejącej sieci LAN związanej z instalacją serwerów w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego.

Przygotowanie projektu technicznego platformy wirtualizacji środowiska serwerowego,

Przygotowanie projektu technicznego wdrożenia domeny do Windows Sever 2008, Usług katalogowych, poczty korporacyjnej, systemu backupu i monitoringu,

Przygotowanie projektu technicznego wdrożenia e-urzędu,

Ad 2. - Dostawa urządzeń sieciowych wraz z instalacją, konfiguracją i integracją z istniejącymi u Zamawiającego urządzeniami sieciowymi

Zakres dostaw prac:

Dostawy:

Przełącznik LAN typ 1

Ilość sztuk 2 

Producent …………….. 


Model
…………………

	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Ilość portów
	min. 24 porty RJ-45 auto-sensing 10/100/1000 (IEEE 802.3 Type 10Base-T, IEEE 802.3u Type 100Base-TX, IEEE 802.3ab Type 1000Base-T), Duplex: 10Base-T/100Base-TX: half i full; 1000Base-T: full; 

4 porty fixed Gigabit Ethernet SFP

1 port RJ-45 szeregowy konsoli
	
	

	Pamięć
	- 128 MB flash, 128 MB SDRAM;

- rozmiar bufora pakietów: 0,5 MB
	
	

	Opóźnienie
	dla 1000 Mb < 3 µs
	
	

	Przepustowość
	Nie mniej niż  41.7 millionów pps;
	
	

	Przepustowość rutowania/przełączania
	Nie mniej niż  56 Gbps;
	
	

	Pojemność tabeli rutingu
	32 wejścia (entries)
	
	

	Funkcje zarządzania
	IMC - Intelligent Management Center;

Linia poleceń (command-line interface);

Przeglądarka (Web browser);

 SNMP Manager;


	
	

	Standardy bezpieczeństwa
	UL 60950-1;

EN 60825-1 Safety of Laser Products-Part 1;

EN 60825-2 Safety of Laser Products-Part 2;

IEC 60950-1;

CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1;

Anatel;

ULAR;

GOST;

EN 60950-1/A11;

FDA 21 CFR Subchapter J;

NOM;

ROHS Compliance


	
	

	Wymagane certyfikaty
	1. FCC part 15 Class A;

2. VCCI Class A;

3. EN 55022 Class A;

4. CISPR 22 Class A;

5. ICES-003 Class A;

6. ANSI C63.4 2003;

7. ETSI EN 300 386 V1.3.3;

8. AS/NZS CISPR22 Class A;

9. EN 61000-3-2;

10. EN 61000-3-3;

11. EN 61000-4-2;

12. EN 61000-4-3;

13. EN 61000-4-4;

14. EN 61000-4-5;

15. EN 61000-4-6;

16. EN 61000-4-11;

17. EN 61000-3-2:2006;

18. EN 61000-3-3:1995 +A1:2001+A2:2005;

19. EMC Directive 2004/108/EC;

20. FCC (CFR 47, Part 15) Class A


	
	

	Obudowa
	stelażowa 1U umożliwiająca instalację w szafie 19"
	
	

	Zasilanie
	100-240 V, 50-60 Hz
	
	

	Gwarancja
	producenta – life time, obejmująca 36 -miesięczny okres wsparcia z 4-godzinnym czasem reakcji przez 13 godzin na dobę w dni robocze;
	
	

	Pochodzenie
	Wszystkie urządzenia muszą być fabrycznie nowe i pochodzić od tego samego producenta.


	
	


Przełącznik LAN typ 2
Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne

	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Specyfikacja  portów
	48 portów RJ-45 auto-sensing 10/100/1000 (IEEE 802.3 Type 10Base-T, IEEE 802.3u Type 100Base-TX, IEEE 802.3ab Type 1000Base-T), Duplex: 10Base-T/100Base-TX: half i full; 1000Base-T: full; 

4 porty fixed Gigabit Ethernet SFP;

1 port RJ-45 szeregowy konsoli;
	
	

	Pamięć
	- 128 MB flash, 128 MB SDRAM;

- rozmiar bufora pakietów: 1 MB
	
	

	Opóźnienie
	dla 1000 Mb < 3 µs
	
	

	Przepustowość
	Nie mniej niż  77,4 millionów pps;
	
	

	Przepustowość rutowania/przełączania
	Nie mniej niż  104 Gbps;
	
	

	Pojemność tabeli rutingu
	32 wejścia (entries)
	
	

	Funkcje zarządzania
	IMC - Intelligent Management Center;

Linia poleceń (command-line interface);

Przeglądarka (Web browser);

 SNMP Manager;


	
	

	Standardy bezpieczeństwa
	1. UL 60950-1;

2. EN 60825-1 Safety of Laser Products-Part 1;

3. EN 60825-2 Safety of Laser Products-Part 2;

4. IEC 60950-1;

5. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1;

6. Anatel;

7. ULAR;

8. GOST;

9. EN 60950-1/A11;

10. FDA 21 CFR Subchapter J;

11. NOM;
12. ROHS Compliance
	
	

	Wymagane certyfikaty
	1. FCC part 15 Class A;

2. VCCI Class A;

3. EN 55022 Class A;

4. CISPR 22 Class A;

5. ICES-003 Class A;

6. ANSI C63.4 2003;

7. ETSI EN 300 386 V1.3.3;

8. AS/NZS CISPR22 Class A;

9. EN 61000-3-2;

10. EN 61000-3-3;

11. EN 61000-4-2;

12. EN 61000-4-3;

13. EN 61000-4-4;

14. EN 61000-4-5;

15. EN 61000-4-6;

16. EN 61000-4-11;

17. EN 61000-3-2:2006;

18. EN 61000-3-3:1995 +A1:2001+A2:2005;

19. EMC Directive 2004/108/EC;
20. FCC (CFR 47, Part 15) Class A
	
	

	Obudowa
	wieżowa 1U umożliwiająca instalację w szafie 19"
	
	

	Zasilanie
	100-240 V, 50-60 Hz
	
	

	Gwarancja
	producenta – dożywotnia, obejmująca 36 -miesięczny okres wsparcia z 4-godzinnym czasem reakcji przez 13 godzin na dobę w dni robocze;
	
	

	Pochodzenie
	Wszystkie urządzenia muszą być fabrycznie nowe i pochodzić od tego samego producenta.
	
	


Przełącznik LAN typ 3
Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne

	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Specyfikacja portów
	48 portów RJ-45 auto-sensing 10/100/1000 (IEEE 802.3 Type 10Base-T, IEEE 802.3u Type 100Base-TX, IEEE 802.3ab Type 1000Base-T),

Media Type: Auto-MDIX,

Duplex: 10Base-T/100Base-TX: half i full; 1000Base-T: full;

 4 porty “dual-personality”, auto-sensing 10/100/1000Base-T lub SFP;

2 porty modułów rozszerzeń (expansion module);

1 port RJ-45 szeregowy konsoli;

obsługa 48 portów auto-sensing 10/100/1000;
	
	

	Pamięć
	· 16 MB flash, 128 MB SDRAM;

· rozmiar bufora pakietów: 4,0 MB;
	
	

	Opóźnienie
	· dla 1000 Mb < 3,2 µs;

· dla 10 Gbps < 2,6 µs;
	
	

	Przepustowość
	Nie mniej niż  130 millionów pps
	
	

	Przepustowość rutowania/przełączania
	Nie mniej niż  176 Gbps;
	
	

	Pojemność tabeli rutingu
	32 wejścia (entries)
	
	

	Funkcje zarządzania
	· IMC - Intelligent Management Center;

· Linia poleceń (command-line interface);

· Przeglądarka (Web browser);

·  SNMP Manager;


	
	

	Standardy bezpieczeństwa
	· UL 60950-1;

· EN 60825-1 Safety of Laser Products-Part 1;

· EN 60825-2 Safety of Laser Products-Part 2;

· IEC 60950-1;

· CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1;

· Anatel;

· ULAR;

· GOST;

· EN 60950-1/A11;

· FDA 21 CFR Subchapter J;

· NOM;
· ROHS Compliance
	
	

	Wymagane certyfikaty
	· FCC part 15 Class A;

· VCCI Class A;

· EN 55022 Class A;

· CISPR 22 Class A;

· ICES-003 Class A;

· ANSI C63.4 2003;

· ETSI EN 300 386 V1.3.3;

· AS/NZS CISPR22 Class A;

· EN 61000-3-2;

· EN 61000-3-3;

· EN 61000-4-2;

· EN 61000-4-3;

· EN 61000-4-4;

· EN 61000-4-5;

· EN 61000-4-6;

· EN 61000-4-11;

· EN 61000-3-2:2006;

· EN 61000-3-3:1995 +A1:2001+A2:2005;

· EMC Directive 2004/108/EC;
· FCC (CFR 47, Part 15) Class A
	
	

	Obudowa
	wieżowa 1U umożliwiająca instalację w szafie 19"
	
	

	Zasilanie
	100-240 V, 50-60 Hz
	
	

	Gwarancja
	producenta – dożywotnia, obejmująca 36 -miesięczny okres wsparcia z 4-godzinnym czasem reakcji przez 13 godzin na dobę w dni robocze;
	
	

	Pochodzenie
	Wszystkie urządzenia muszą być fabrycznie nowe i pochodzić od tego samego producenta.
	
	


Urządzenie zapewniające bezpieczny styk z Internetem – Firewall/IPS
Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	System musi posiadać zintegrowaną architekturę bezpieczeństwa - w jednym urządzeniu realizuje następujące funkcje:
	·  [FW] Zapora Ogniowa / Firewall Stateful Inspection

·  [AV] Antywirus

·  [IDP] System detekcji i prewencji włamań (IPS+IDS)

·  [VPN] Szyfracji danych: IPSec z rozbudową do SSL

·  [AS] Filtrację SPAMu (Antyspam)

·  [WF] Filtrację stron www (Web Filter)

·  [QoS] Kontrolę pasma (Traffic Management)

· IM/P2P Kontrola komunikatorów (IM) i aplikacji P2P

· Ochrona przed wypływem informacji z wewnątrz instytucji

· Kontrola aplikacji oparta na sygnaturach charakterystyki ruchu (min.1000 zdefiniowanych aplikacji)
	
	

	Minimalna liczba niezależnych portów Ethernet 10/100
	6
	
	

	Minimalna liczba niezależnych portów Ethernet 10/100/1000
	2
	
	

	Minimalna przepustowość Firewall-a
	350 Mbps
	
	

	Minimalna przepustowość przy szyfrowaniu 3DES
	80 Mbps
	
	

	Minimalna liczba tuneli VPN
	200
	
	

	Minimalna liczba nowych sesji na sekundę
	5 000
	
	

	Minimalna liczba równoczesnych sesji
	100 000
	
	

	Możliwość podłączenia dedykowanego urządzenia zewnętrznego do rejestracji logów długoterminowych
	TAK, minimalna pojemności pamięci 250GB
	
	

	Pochodzenie
	Wszystkie urządzenia muszą być fabrycznie nowe i pochodzić od tego samego producenta.
	
	

	Gwarancja
	36 miesięcy
	
	

	Subskrypcje oprogramowania i serwisu na okres
	36 miesięcy
	
	

	Serwis logistyczny na terenie Polski z dostawą urządzenia zastępczego
	na drugi dzień roboczy od chwili zgłoszenia awarii – 7x24
	
	


Ponadto: 

1. System powinien pracować bez użycia dysków twardych, jedynie w oparciu o pamięci FLASH. 

2. Funkcjonalność antywirusa powinna być zaimplementowana w oparciu o sprzętowy akcelerator (ASIC). 

3. Firewall powinien obsługiwać NAT traversal dla protokołów SIP i H323.

4. Firewall powinien umożliwiać uwierzytelnienie i autoryzację użytkowników w oparciu o bazę lokalną, zewnętrzny serwer Windows AD, RADIUS lub LDAP.

5. Możliwość podłączenia modemu 3G na złączu PCExpress.

6. Antywirus powinien skanować protokoły HTTP, FTP, POP3, IMAP i SMTP, IM, NNTP

7. Antywirus powinien móc transferować częściowo przeskanowany plik do klienta w celu zapobieżenia przekroczeniu dopuszczalnego czasu oczekiwania (timeout)

8. Antywirus powinien skanować zarówno na bazie sygnatur jak i heurystycznie

9. Urządzenie powinno obsługiwać NAT Traversal dla VPN

10. Producent powinien móc dostarczyć klienta VPN dla systemu Windows 2000 / XP / XP 64 Bit / Vista / Vista 64 Bit / Server / Server 64 Bit / Mobile / Symbian, własnej produkcji wyposażonego dodatkowo w moduł firewall wraz z filtrem antywirusowym, antyspamowym oraz filtracji kategorii treści WWW.

11. Urządzenie powinno móc być klientem usług dynamicznego DNS’u.

12. Zawarty moduł antyspamowy powinien pracować w obrębie protokołów SMTP, POP3 i IMAP.

13. Antyspam powinien bazować na wielu czynnikach, takich jak:

a) sprawdzenie zdefiniowanych przez administratora adresów IP przez które przechodził mail, 

b) sprawdzenie zdefiniowanych przez administratora adresów pocztowych,

c) RBL, ORDBL

d) Sprawdzenie treści pod kątem zadanych przez administratora słów kluczowych.

14. Oprócz powyższego mechanizm antyspamowy powinien umożliwiać skorzystanie z zewnętrznej, wieloczynnikowej bazy spamu.

15. Moduł filtracji stron www powinien mieć możliwość filtracji:

e) na bazie białej i czarnej listy URL,

f) w oparciu o zawarte w stronie słowa kluczowe z możliwością określania wag,

g) javy, cookies i ActiveX

16. Oprócz powyższego moduł filtracji powinien umożliwiać kategoryzację w oparciu o gotową bazę przynajmniej 34 mln już skategoryzowanych stron www, pogrupowanych w 76 kategorii, 6 klas treści oraz umożliwiać kategoryzację ręczną.

17. Wszystkie moduły programowe i funkcje powinny pochodzić od jednego producenta.

18. Urządzenie powinno dawać możliwość ustawienia trybu pracy jako router warstwy trzeciej lub jako bridge warstwy drugiej.

19. Urządzenie powinno wspierać konfigurację wysokiej dostępności w klastrach do 32 nodów zarówno w trybie Active-Active jak i Active-Standby w obu trybach,

20. Urządzenie powinno wspierać routing statyczny i dynamiczny w oparciu o protokoły RIP, OSPF, BGP4, PIM

21. Urządzenie powinno wspierać policy routing w oparciu o adres źródła, porty, interface wejściowy

22. Urządzenie powinno wspierać różne poziomy i domeny uprawnień dla administratorów 

23. Dla urządzenia powinno być dostępne zewnętrzne sprzętowe urządzenie logujące pochodzące od tego samego producenta

24. Dla urządzenia powinna być dostępna zewnętrzna sprzętowa platforma centralnego zarządzania pochodząca od tego samego producenta

25. System powinien umożliwiać aktualizację oprogramowania oraz zapisywanie i odtwarzanie konfiguracji z dowolnej pamięci USB.

Urządzenie podtrzymujące zasilanie - UPS

Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Moc znamionowa
	UPS 6000 VA, jednofazowy;  
	
	

	Wyposażanie dodatkowe
	z dodatkowym zestawem  baterii, podłączenie do zasilania instalowanego w szafie typu RACK z ilością  gniazd AC zapewniającą podłączenie do zasilania wszystkich elementów niezbędnych do uruchomienia wszystkich oferowanych urządzeń
	
	

	Typ montażu
	instalowany w szafie typu RACK,
	
	

	Zarządzanie 
	zarządzany przez LAN przy użyciu SNMP, on-line lub line-interactive, oprogramowanie zgodne z systemem operacyjnym serwerów umożliwiające bezpieczne zamknięcie serwerów (wraz ze wszystkimi pracującymi programami) w przypadku utraty zasilania oraz umożliwiające automatyczny restart systemu)
	
	

	Interfejs logiczny
	Ethernet port RJ45, przewód 5m LAN.
	
	

	Czas podtrzymania
	min. 25 minut przy obciążeniu 80% mocy 
	
	


Szafa serwerowa 42U

Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Obudowa
	Szafa RACK 19 cali łącznie ze wszystkimi elementami niezbędnymi do podłączenia i uruchomienia oferowanego sprzętu,
Szkielet, dach, osłony, drzwi, cokół – malowane kolor RAL 9005, drzwi przednie szklane z perforowanymi bokami metalowymi, 
	
	

	Dodatkowe wyposażenie
	Zamykane na klucz przednie i tylne drzwi.

2 wentylatory zamontowane u góry szafy z termoregulacją. Wszystkie elementy bocznego zabudowania szafy, cokół, 4 półki
	
	

	Wysokość
	42U
	
	

	Wymiary szafy
	Dostosowana do wymiarów i montażu oferowanych urządzeń, wymiary pożądane -szerokość  800 mm, głębokość 1000mm
	
	

	Stopień ochrony
	zgodnie z normą PN 92/E-08106 / EN 60 529 / IEC 529
	
	


Klimatyzator serwerowni

Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Typ montażu
	Naścienny
	
	

	Wydajność 
	Min. 2.2 kW (chłodzenie)
	
	

	Pobór mocy elektrycznej 
	Max. 0,85 kW (chłodzenie)
	
	

	Przepływ powietrza 
	Min. 380 m3/h (jednostka wewnętrzna)
	
	

	Zakres temperatur pracy (jednostka wewnętrzna)
	21 – 43 oC (schładzanie) -5 – 24 oC (grzanie)
	
	

	Zasilanie
	230 V AC, 50Hz
	
	


Usługi 

Minimalny zakres prac:

· Instalacja szafy rack (wykonawca oszacuje wyceni i zakupi osprzęt instalacyjny niezbędny do dokonania wszystkich instalacji w szafie rack (kable typu patchcord, kable KVM. mocowania, półki, itp),

· Przeniesienie głównego węzła sieci LAN do wskazanego pomieszczenia (przedłużenie istniejącego okablowania sieciowego w sposób gwarantujący utrzymanie istniejącej kategorii sieci),

· Pomiary sieci i inwentaryzacja nowej struktury sieci,

· Instalacja klimatyzacji,

· Doprowadzenie linii zasilającej do szafy rack zawierającej UPS i serwery,

· Instalacja sprzętu sieciowego,

· Konfiguracja VLANów na wszystkich przełącznikach,

· Konfiguracja połączeń typu trunk 802.1q między przełącznikami w sieci LAN,

· Konfiguracja VLANu zarządzającego, nadanie adresów IP z oddzielnej podsieci każdemu przełącznikowi sieci LAN,

· Konfiguracja routingu L3 między VLANami, stworzenie grup VRRP jako mechanizmu redundantnej domyślnej bramy dla każdego VLANu.

· Konfiguracja spójnego Spanning, w zależności od wsparcia przez poszczególne przełączniki,

· Stworzenie bazy użytkowników (profile połączeniowe + lokalna lub zewnętrzna (ActiveDirectory) baza użytkowników na firewallu (będący przedmiotem postepowania),

· Stworzenie profili Remote-access VPN dla określonych grup użytkowników i przypisanie ich do reguł firewall'a (będący przedmiotem postepowania),,

· Instalacja klienta VPN na wybranej stacji komputerowej (lub laptopie),

· Stworzenie profili Webfilteringu (webfiltering, AntiVirus, blokady P2P) i przypisanie ich do reguł firewall'a (będący przedmiotem postepowania),

· Stworzenie reguł firewall'a dla ruchu z Internetu do serwerów i stworzenie profili IPS (Intrusion Prevention Systems) i podpięcie ich do tych reguł. Profile IPS będą zoptymalizowane pod względem obsługi określonych aplikacji i systemów operacyjnych działających jako serwery wystawiane w Internecie,

· Konfiguracja reguł firewall dla ruchu wychodzącego z sieci LAN do Internetu,

· Konfiguracja reguł firewall dla ruchu przychodzącego z Internetu do serwerów w strefie DMZ,

· Konfiguracja reguł NAT i PAT,

· Konfiguracja systemu logów i raportowania,

· Konfiguracja adresacji IP i routingu w sieci LAN i styk do Internetu,

· Konfiguracja VLANów na przełącznikach strefy DMZ. 
· Konfiguracja połączenia typu GigabitEther-channel (GEC) między przełącznikami w strefie DMZ,

· Konfiguracja VLANu zarządzającego na przełącznikach strefy DMZ, nadanie odpowiedniej adresacji.
UWAGA, W przypadku braku wystarczającej ilości fizycznych gniazd sieciowych LAN w pokojach i pomieszczeniach, w których będą instalowane urządzenia współpracujące z siecią LAN, Wykonawca zastosuje bezpieczną technologię przesyłu i odbioru sygnału z wykorzystaniem istniejącej sieci energetycznej. Przewiduje się, że liczba takich brakujących gniazd nie będzie większa niż 15.  Ze względów bezpieczeństwa nie dopuszcza się stosowania technologii wi-fi.

Ad 3. Dostawa licencji,

	Nazwa
	Opis
	Ilość szt.
	Program

	WinSvrEnt 2008R2 SNGL MVL
	Microsoft® Windows® Server Enterprise 2008 R2 Sngl Microsoft Volume License 1 License
	3
	SELECT

	WinSvrCAL 2008 SNGL MVL DvcCAL
	Microsoft® Windows® Server CAL 2008 Sngl Microsoft Volume License 1 License Device CAL Device CAL
	50
	SELECT

	ExchgStdCAL 2010 SNGL MVL DvcCAL
	Microsoft® Exchange Standard CAL 2010 Sngl Microsoft Volume License 1 License Device CAL Device CAL
	50
	SELECT

	ExchgSvrStd 2010 SNGL MVL
	Microsoft® Exchange Server Standard 2010 Sngl Microsoft Volume License 1 License
	1
	SELECT

	SQLCAL 2008R2 SNGL MVL DvcCAL
	Microsoft® SQL CAL 2008 R2 Sngl Microsoft Volume License 1 License Device CAL Device CAL
	50
	SELECT

	SQLSvrStd 2008R2 SNGL MVL
	Microsoft® SQL Server Standard Edition 2008 R2 Sngl Microsoft Volume License 1 License
	1
	SELECT

	OfficeProPlus 2010 SNGL MVL
	Microsoft® Office Professional Plus 2010 Sngl Microsoft Volume License 1 License
	5
	SELECT

	OfficeStd 2010 SNGL MVL
	Microsoft® Office 2010 Sngl Microsoft Volume License 1 License
	35
	SELECT

	Win7pro 32 bit PL
	Microsoft®
	15
	


Zakup oprogramowania w ramach ramowej umowy Microsoft Select.
Ad. 4
Dostawa serwerów wraz z instalacją, wdrożenie platformy wirtualizacyjnej, konfiguracją i integracją z istniejącymi u Zamawiającego urządzeniami sieciowymi, dostawa zestawów komputerów biurowych i konfiguracja.
Dostawy:

Serwery 
Ilość sztuk: 3 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Obudowa
	Maksymalnie 2U - dedykowana do szafy rack 19 cali (dostarczona wraz ze wszystkimi elementami niezbędnymi do zamontowania serwera w szafie z możliwością wysuwania go z szafy w celach serwisowych).
	
	

	Typ procesora
	Procesor minimum sześciordzeniowy dedykowany do pracy w serwerach wieloprocesorowych, o wydajności równoważnej lub lepszej procesorowi Intel Xeon X5650
	
	

	Wydajność systemu
	Oferowany model serwera musi osiągać w teście SPECint_rates_base2006 wynik minimum 317 pkt. w konfiguracji dwuprocesorowej (Zamawiający nie będzie brał pod uwagę ilości RAM i HDD). Wyniki testu muszą być opublikowane i powszechnie dostępne na stronie www.spec.org.
	
	

	Ilość

procesorów
	Zainstalowane 2 procesory
	
	

	Pamięć RAM
	Minimum 24 GB DDR3 PC3-10600 Registered DIMM, z technologią ECC, „memory mirroring", Chipkill protection lub równoważną, możliwość rozszerzenia pamięci do minimum 72 GB dla każdego zainstalowanego procesora.
	
	

	Płyta główna
	Dwuprocesorowa, dedykowana do pracy w serwerach, wyprodukowana przez producenta serwera.
	
	

	Sloty PCI
	Minimum 4 sloty PCI-Express x8. Serwer musi mieć możliwość adaptacji do uzyskania min 1 slotu PCI-X lub posiadać takie sloty w standardzie.
	
	

	Dyski HDD
	Możliwość instalacji minimum 16 dysków w technologii SAS (hot-swap) i SSD (hot​swap lub simple-swap)
	
	

	Kontroler macierzowy
	Odpowiedni dla dysków kontroler macierzowy, umożliwiający konfigurację dysków w macierzach RAID 0/1/5, pamięć cache 512MB  z podtrzymaniem bateryjnym lub flash.
	
	

	Karta sieciowa
	Zintegrowane z płytą główną 4x Gigabit Ethernet. Karty sieciowe muszą wspierać load balancing, failover i TCP/IP Offload Engine. 
	
	

	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna.
	
	

	Porty
	4 porty RJ-45.

port RJ-45 dedykowany dla interfejsu zdalnego zarządzania.

5 portów USB (2 z przodu, 2 z tyłu, 1 wewnątrz serwera).

porty VGA (z przodu i z tyłu serwera) 1 port szeregowy.
	
	

	Karty HBA
	Karta Fibre Channel dwuportowa 4 lub 8 Gbps
	
	

	Napęd dysków optycznych
	Możliwość montażu CD-RW/DVD-RW, brak napędu
	
	

	Zasilanie
	Redundantne zasilacze typu Hot-Plug. Maksymalnie 675 W na zasilacz.
	
	

	Chłodzenie
	Redundantne wentylatory typu Hot-Plug.
	
	

	Zarządzanie
	Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu i restartu OS). Serwer musi posiadać możliwość przejęcia zdalnej konsoli graficznej i podłączania wirtualnych mediów (DVD, CD, obraz ISO) i folderów. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów operacyjnych, zintegrowane z płytą główną lub jako karta zainstalowana w gnieździe PCI. Wymagana integracja z usługą MS Active Directory.

Standardy bezpieczeństwa zdalnego zarządzania: SSL 128 bit, SSH2,
	
	

	Karty

Dodatkowe
	Dodana karta 16GB Flash SD
Dodatkowa karta sieciowa 4x Gigabit Ethernet. Karta sieciowa musi wspierać load balancing, failover i TCP/IP Offload Engine.
	
	

	Gwarancja
	Producenta serwera 36 miesięcy (czas reakcji NBD, serwis w miejscu eksploatacji)
	
	

	Oprogramowanie antywirusowe
	Oprogramowanie zabezpieczające serwery pocztowe i pozostałe maszyny z centralnym zarządzaniem zabezpieczeniami, automatyczna aktualizacja z bazami sygnatur, minimalny wpływ  na wydajność systemu, 
	
	


Macierz 
Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Minimalne wymagania techniczne:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Zewnętrzna macierz dyskowa SAS wyposażona w dwa kontrolery macierzowe pracujące w trybie active – active wyposażone w minimum 2GB Cache per kontroler.
	
	

	Zawartość pamięci Cache powinna być podtrzymywana bateryjnie lub z zastosowaniem innej technologii przynajmniej 5 lat.


	
	

	Macierz przystosowana do montażu w szafie rack 19”


	
	

	Macierz powinna mieć następujące komponenty wymieniane w trybie “hot plug” : HDD, kontrolery macierzowe, wentylatory i zasilacze.
	
	

	Oferowana macierz powinna wspierać  poziomy  Raid 0, Raid 1, Raid 1+0, Raid 3, Raid 5, Raid 6 i Raid 5+0
	
	

	Oferowana macierz powinna pozwalać skonfigurować minimum 512 LUN o rozmiarze LUN nie mniej niż 8TB z poziomu macierzy dyskowej.
	
	

	Macierz powinna wspierać przynajmniej następujące typy dysków twardych: SAS i SATA
	
	

	Macierz powinna być dostarczona wraz z minimum 16 dyskami 146GB SAS 15k.
	
	

	Oferowana macierz powinna pozwalać na rozbudowę do przynajmniej 149 dysków SAS/SATA przy użyciu tych samych kontrolerów macierzowych
	
	

	Oferowana macierz powinna posiadać minimum 4 porty SAS 6Gb/s  per kontroler do komunikacji z serwerami


	
	

	Oferowana macierz powinna posiadać min. 1 port SAS 6Gb/s per kontroler do podłączenia dodatkowych półek dyskowych
	
	

	Oferowana macierz powinna posiadać pełną redundancję zasilania i wentylacji
	
	

	Dodatkowe 6 szt. kontrolerów SAS o przepustowości 6 Gbit na karcie PCI Express  2.0 x8, posiadające po osiem portów fizycznych SAS z możliwością równoczesnej pracy jako dwa porty x4 Wide SAS dedykowane do pracy z opisaną w dalszej części macierzą dyskową.
	
	

	Oferowana macierz powinna mieć funkcjonalność „Spin down drive” – możliwość ograniczania poboru zasilania przez dyski które nie obsługują I/O
	
	

	Oferowana macierz powinna zapewniać możliwość wykonywania szybkich kopi danych typu Snapshot i Clone dysków logicznych na poziomie kontrolerów macierzowych. Oferowana macierz powinna wspierać min. 64 snapshoty i 128 kopii typu clone. Możliwość rozszerzenia liczby snapshot do min. 512 po dokupieniu odpowiednich licencji
	
	

	Wsparcie dla systemów Windows, Linux, VMware
	
	

	Wraz z macierzą należy dostarczyć komplet kabli SAS niezbędnych do połączenia przynajmniej dwoma kablami każdy z dostarczonych serwerów

	
	

	Gwarancja producenta min. 3 lata w trybie czas reakcji w następnym dniu roboczym w miejscu eksploatacji, DMR. 

	
	


Biblioteka taśmowa    
Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Minimalne wymagania techniczne:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	
	
	

	1. Autoloader taśmowy musi być wyposażony w jeden napęd LTO Ultrium-3 SAS o wydajności co najmniej 60MB/s oraz pojemności pojedynczej taśmy co najmniej 400GB – parametry podane bez kompresji danych.

2. Oferowany autoloader musi być wyposażony w co najmniej 8 slotów na taśmy magnetyczne.

3. Oferowany napęd taśmowy musi być wyposażony w mechanizm dostosowujący automatycznie oraz płynnie prędkość przesuwu taśmy magnetycznej do wartości strumienia danych przekazywanego do napędu w zakresie co najmniej 26 do 60 MB/s.

4. Wysokość oferowanego autoloadera taśmowego nie może przekraczać 1U.

5. Oferowany autoloader taśmowy musi posiadać możliwość zdalnego zarządzania za pośrednictwem przeglądarki internetowej.

6. Oferowany autoloader musi być wyposażony w czytnik kodów kreskowych.

7. Wraz z autoloaderem należy dostarczyć 8 szt. taśm LTO-3 RW wraz z etykietami z kodem kreskowym identyfikującym kasetę oraz 1 szt. taśmy czyszczącej.

8. Wraz z autoloaderem należy dostarczyć kabel od ługości 2m umożliwiający dołączenie autoloadera do serwera.

9. Oferowany autoloader musi być przystosowany do montażu w szafie 19”.

10. Oferowana autoloader taśmowy musi posiadać możliwość konfiguracji co najmniej jednego tzw. „mail slot” umożliwiającego wymianę pojedynczej taśmy bez konieczności wyjmowania z biblioteki całego magazynka z taśmami.

11. Dla oferowanego autoloadera taśmowego parametr MTBF musi wynosić co najmniej 100 000 godzin.

12. Dla oferowanego autoloadera taśmowego parametr MSBF musi wynosić co najmniej 2 000 000 pełnych cykli „załaduj/wyładuj”.

13. Oferowany autoloader taśmowy musi posiadać wsparcie dla oferowanego oprogramowania służącego do tworzenia kopii bezpieczeństwa.

14. Oferowany autoloader powinien posiadać port USB, w który można w przyszłości dołączyć pamięć USB zawierającą klucze szyfrujące dane zapisywane w napędzie.


	
	

	1. Dołączone wraz z licencją oprogramowanie nadzorujące proces tworzenia i odtwarzania danych kopii zapasowych powinno oferować funkcjonalność minimum w podanym poniżej zakresie:

a) Licencja na przynajmniej jeden serwer Windows 2008 R2 nadzorujący proces backup’u i odtwarzania danych,

b) Nieograniczona liczba klientów (agentów) backup’u na dowolnej platformie systemowej, obsługujących backup serwerów Windows 2003, 2008, Active Directory (łącznie z serwerami replikującymi), MS SQL, serwery plików i innych 

c) Licencja na przynajmniej jeden napęd taśmowy,

d) Wbudowane zarządzanie mediami,

e) Obsługa bibliotek taśmowych posiadających do 60 magazynków,

f)  Funkcjonalność odtwarzania danych z kopii zapasowych w sytuacjach wznawiania infrastruktury technicznej krytycznej dla Urzędu (wznowienia aplikacji, danych, sprzętu, łączności), po wystąpieniu krytycznej awarii sprzętowej lub programowej (Disaster Recovery).

g) Generowanie szczegółowych raportów poprzez interfejs graficzny aplikacji i przeglądarkę internetową;


	
	

	36 miesięcy gwarancji producenta (czas reakcji NBD)
	
	


Zestawy komputerów biurowych PC

Ilość sztuk: 30 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	poszczególne podzespoły i elementy składowe identyczne w całej partii komputerów.
	
	

	płyta główna zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta komputera, trwale oznaczona logo producenta komputera na etapie produkcji, posiadająca numer katalogowy urządzenia zamieszczonego na liście producenta. BIOS producenta komputera. Wymagana zgoda na naruszenie plomb gwarancyjnych (jeśli będą zainstalowane).
	
	

	procesor min. dwurdzeniowy klasy x86, który w teście Futuremark PCMark05 1.2.0 osiągnie wynik CPU nie mniejszy niż 9118 punktów, oraz w teście 3DMark Vantage 1.0.1 osiągnie wynik CPU Score nie mniejszy niż 9529 punktów. Do oferty należy załączyć wydruk raportu z oprogramowania testującego w tłumaczeniu na język polski.
	
	

	pamięć minimum 2 x 2024 MB w dwóch identycznych modułach DDR3 1333MHz, wolne minimum dwa sloty czyli jeden bank pamięci Dual Channel, możliwość zainstalowania do 16 GB
	
	

	system operacyjny:

Windows 7 Professional. Nośniki Windows 7 Professional wraz z kompletem sterowników producenta komputera.
	
	

	Zintegrowany na płycie głównej kontroler HDD wyposażony w 3 porty SATA II z obsługą macierzy RAID.

dysk HDD z interfejsem SATA II (minimum 7200 obr./min.) o deklarowanej pojemności nominalnej minimum 160 GB jednego producenta w całej dostarczanej partii, wyjmowany z komputera bez konieczności korzystania z narzędzi, uszkodzone dyski pozostają u Zamawiającego
	
	

	Dysk podzielony na 2 widoczne partycje, z czego dla partycji systemowej przeznaczone ok. 40% powierzchni dysku. Podział obszaru dyskowego dotyczy powierzchni widocznej dla użytkownika bez ukrytej partycji recovery, występującej w kolejności jako 3
	
	

	zintegrowana karta graficzna kompatybilna z DirectX 10 umożliwiająca wykorzystanie co najmniej 128 MB pamięci systemowej lub w postaci karty rozszerzeń dla magistrali PCI-Express + płyta CD- ROM ze sterownikami dla systemów Windows 2003/XP/7. Wymagane cyfrowe złącze DVI do komunikacji z monitorem. Możliwość podłączenia 2 monitorów.
	
	

	zintegrowana karta sieciowa 10/100/1000 z opcją Wake on LAN lub w postaci karty rozszerzeń dla magistrali PCI-Express (+ ewentualny kabel połączeniowy Wake on LAN) +płyta CD-ROM ze sterownikami dla systemów Windows 2003/Xp/7
	
	

	zintegrowana karta dźwiękowa spełniająca standard High Definition Audio + płyta CD-ROM ze sterownikami dla systemu Windows 2003/XP i 7
	
	


	wewnętrzna nagrywarka DVD+-R/RW DL SATA z minimum 16-krotną prędkością nagrywania płyty DVD+-R, 8-krotną prędkością nagrywania nośników DVD+RW i DVD+R DL oraz 6-krotną prędkością zapisu krążków DVD-RW i DVD-RW DL, Napęd przystosowany do pracy w pionie i poziomie, dołączone oprogramowanie z właściwą licencją do nagrywania dysków CD-R, CD-RW i DVD +-R/RW (również Dual Layer) dedykowane dla oferowanego systemu operacyjnego
	
	

	klawiatura USB 101 klawiszy w układzie angielskim międzynarodowym producenta mikrokomputera, posiadaj ąca numer katalogowy urządzenia zamieszczonego na liście producenta. O ile w istotny sposób nie zmieni to układu klawiszy, ani rozmiarów klawiatury dopuszcza się klawiaturę posiadającą większą liczbę klawiszy niż 101
	
	

	zasilacz sieciowy o mocy minimum 250W według specyfikacji standardu ATX 12V 2.01 lub nowszym, umożliwiający jednoczesną obsługę wszystkich dodatkowych urządzeń i modułów wewnętrznych możliwych do zainstalowania w oferowanej obudowie mikrokomputera
	
	

	mysz optyczna ze złączem USB producenta mikrokomputera, posiadająca numer katalogowy urządzenia zamieszczonego na liście producenta z funkcją scroll (kółko) + mouse pad + płyta CD-ROM ze sterownikami dla systemów Windows 2003/XP/7 i 2003 oraz podkładka pod mysz. Mysz o rozmiarach standardowych.
	
	

	minimum 10 portów USB 2.0 w tym dwa od frontu
	
	

	wolny minimum 1 slot PCI i 1 slot PCI Express x1 i wolny 1 slot PCI Express x16
	
	

	możliwość blokady dostępu do setup^u i komputera poprzez hasło
	
	

	żądanie hasła po włączeniu zasilania i restarcie komputera z klawiatury
	
	

	Smart Card Security zabezpieczający dostęp do komputera, wbudowany czytnik kart mikroprocesorowych spełniający co najmniej poniższe wymagania:

· współpraca z kartami typu ISO 7816,

· certyfikat Microsoft Windows Catalog w zakresie Windows 2003, XP i 7

· wbudowany w obudowę komputera lub klawiatury

· płyta CD ze sterownikami dla Windows 2003XP/Vista i 7
	
	

	obudowa konwertowana desktop/wieża typu small form factor producenta mikrokomputera, posiadająca numer katalogowy urządzenia zamieszczonego na liście producenta, przystosowana do pracy w pozycji poziomej jak i w pionowej Obudowa trwale oznaczona logo producenta komputera na etapie produkcji, zintegrowany elektromagnetyczny zamek obudowy (obsługa blokady obudowy i zamka z poziomu BIOS), czujnik otwarcia obudowy.

Obudowa stacji roboczej musi posiadać zestaw diod sygnalizacyjnych lub wyświetlacz informuj ący użytkownika o aktualnym statusie jednostki (włączona/wyłączona, aktywność dysku twardego, usterka/praca awaryjna.

Obudowa zapewniająca możliwość beznarzędziowej obsługi w zakresie otwarcia obudowy ( nie dopuszcza się żadnego rodzaju śrub w tym np. motylkowych), wymiany i instalacji kart rozszerzeń, płyty głównej, napędów optycznych i dysków twardych(możliwość interwencyjnego, szybkiego zabezpieczenia przez użytkownika dysku twardego) bez konieczności użycia narzędzi.

Wymiary obudowy nie większe niż :

40x11x35(szerokość x głębokość x wysokość)

Waga jednostki nie większa niż 8,5 kg
	
	

	uchwyt do przymocowania korpusu komputera w miejscu pracy w celu zabezpieczenia przeciwkradzieżowego typu Kensington
	
	

	Zgodność z europejskimi normami: oznakowanie CE potwierdzone deklaracją zgodności (oświadczenie dostawcy)
	
	

	Produkt spełnia wymagania ENERGY STAR.

Certyfikat EPEAT na poziomie GOLD Wymagany wpis dotyczący oferowanego komputera w internetowym katalogu http://www.epeat.net - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.
	
	

	Oprogramowanie antywirusowe zarządzane wspólnie  z oprogramowaniem antywirusowym na srwerach
	
	

	Gwarancja: co najmniej 36 miesięcy w miejscu instalacji (NBD)
	
	

	Głośniki komputerowe stereo: komplet składający się z 2 głośników o mocy od 2 do 5 Watt, kolor: czarny
	
	

	Listwa zasilająca: ilość gniazd: minimum 5; długość kabla zasilającego: 2,5 metra; bezpiecznik: 10 A; maksymalny czas reakcji: 25 ns; kolor: czarny
	
	

	Zasilacz awaryjny stacjonarny wymagania minimalne: moc rzeczywista: 300 Watt; typ: Line-interactive; maksymalny czas przełączenia na zasilanie bateryjne: 1,5 ms; liczba gniazd zasilania z ochroną antyprzepięciową: 2 szt.; czas podtrzymania przy pełnym obciążeniu: 1,5 minuty; możliwość zimnego startu: tak; układ automatycznej regulacji napięcia: tak; port RS232 (DB9): tak; diody sygnalizujące pracę z sieci zasilającej, pracę z baterii i przeciążenie urządzenia: tak; alarmy dźwiękowe sygnalizujące awarię, znaczne wyczerpanie baterii i przeciążenie urządzenia: tak; dołączone oprogramowanie monitorujące: tak; certyfikat CE: tak; gwarancja: 2 lata
	
	

	Monitor
	
	

	Monitor LCD lub LED o przekątnej ekranu min. 22 cale panoramiczny, trwale oznaczony logiem producenta.
	
	


	Fizyczna rozdzielczość monitora: min. 1680x1050 pikseli
	
	

	Jasność deklarowana przez producenta minimum 250 cd/m2, jasność po dostrojeniu punktu bieli do 6500K co najmniej 160 cd/m2.
	
	

	Kontrast deklarowany przez producenta minimum 1000:1, kontrast po dostrojeniu punktu bieli do 6500K co najmniej 700:1.
	
	

	Kąty widzenia ekranu: co najmniej 160 stopni w pionie i poziomie.
	
	

	Złącza: Co najmniej dwa gniazda umożliwiające jednoczesne podłączenie monitora do kart graficznych ze złączami: cyfrowym DVI-D oraz analogowym D-Sub. Dodatkowo co najmniej jedno złącze DisplayPort.
	
	

	Czas reakcji matrycy: nie więcej niż 6 ms.
	
	

	Dołączone co najmniej dwa przewody komunikacyjne: D-Sub oraz DVI.
	
	

	Możliwość regulacji wysokości położenia ekranu w zakresie co najmniej 100 mm.
	
	

	Możliwość regulacji nachylania ekranu w zakresie co najmniej 25° oraz jego obrotu.
	
	

	Możliwość zmiany orientacji ekranu, tj. obrotu o 90 stopni (funkcja pivot).
	
	

	Hub USB wbudowany w monitor, z co najmniej dwoma portami do podłączenia urządzeń korzystających z tej magistrali.
	
	

	Dołączony przewód USB umożliwiający podłączenie wbudowanego w monitor koncentratora USB do komputera.
	
	

	Dołączony przewód zasilający (w przypadku monitora z wbudowanym zasilaczem) lub zasilacz wraz z przewodem zasilającym.
	
	

	Instrukcja obsługi monitora w języku polskim.
	
	

	Gniazdo zabezpieczające zgodne ze standardem Kensington Lock lub kompatybilne.
	
	

	Produkt zgodny z normą TCO 5.0.
	
	

	Produkt w oferowanej konfiguracji spełnia wymagania w zakresie efektywności energetycznej co najmniej równoważne określonym w specyfikacji Energy Star.
	
	

	Zgodność z europejskimi normami: oznakowanie CE deklaracją zgodności (oświadczenie Oferenta).
	
	

	Gwarancja: co najmniej 36 miesięcy w miejscu instalacji (NBD).
	
	


Drukarki sieciowe 

Ilość sztuk: 2 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Typ drukarki
	Laserowa, monochromatyczna
	
	

	Obsługiwane języki
	· PCL 5 lub 5e

· PCL 6 

· PostScript Level 3 

· PDF 1.4
	
	

	Maks. rozmiar nośnika
	216x356 mm
	
	

	Minimalna rozdzielczość druku w trybie najwyższej jakości
	1200x1200 dpi
	
	

	Minimalna ilość podajników papieru
	2 szt. – 1 główny oraz 1 dodatkowy wielofunkcyjny
	
	

	Minimalna pojemność podajnika głównego papieru
	500 ark.
	
	

	Minimalna pojemność podajnika dodatkowego wielofunkcyjnego papieru
	100 ark.
	
	

	Maksymalna do osiągnięcia szybkość wydruku
	40 str. na minutę
	
	

	Miesięczne obciążenie 
	100 000 str. na miesiąc
	
	

	Minimalna ilość odbiorników papieru
	2 szt. – 1 główny oraz 1 dodatkowy tylny
	
	

	Minimalna pojemność głównego odbiornika papieru
	250 ark.
	
	

	Minimalna pojemność tylnego odbiornika papieru
	100 ark.
	
	

	Druk dwustronny (duplex)
	Wbudowany standardowo, automatyczny
	
	

	Obsługiwane przez urządzenie formaty papieru (nośników)
	216x356 mm, A4, A5, B5, A6, 76x127 mm
	
	

	Obsługiwane przez urządzenie rodzaje nośników
	Papier (typu bond, kolorowy, firmowy, zwykły, wstępnie zadrukowany, dziurkowany, ekologiczny, szorstki), koperty, etykiety, kartony, folia do przezroczy
	
	

	Obsługiwana gramatura nośników
	Od 60 do 190 g/m2 dla prostej ścieżki prowadzenia nośnika, 60 do 120 g/m2 dla pozostałych sposobów prowadzenia nośnika
	
	

	Minimalna prędkość procesora
	500 MHz
	
	

	Minimalna ilość zainstalowanej pamięci
	128 MB
	
	

	Wbudowana karta sieciowa
	10/100/1000
	
	

	Port Hi-Speed USB 2.0
	1 szt.
	
	

	Port EIO
	1 szt.
	
	

	Obsługiwane systemy operacyjne
	XP Home, XP Professional, Server 2003, Server 2008; Windows Vista®, x64; Windows 7, x64, Novell® NetWare; Linux, 
	
	

	Certyfikat ENERGY STAR®
	Tak
	
	

	Gwarancja
	36 miesięcy, serwis w miejscu instalacji w następnym dniu roboczym
	
	

	Wkład drukujący
	Dostarczony wraz z urządzeniem
	
	

	Wyposażenie
	Kabel zasilający, kabel USB, sterowniki i instrukcja użytkownika na płycie CD/DVD
	
	


Drukarki stanowiskowe 

Ilość sztuk: 10 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Typ drukarki
	Laserowa, monochromatyczna
	
	

	Obsługiwane języki
	· PCL 5 lub 5e
	
	

	Maks. rozmiar nośnika
	216x356 mm
	
	

	Minimalna rozdzielczość druku w trybie najwyższej jakości
	600x600 dpi
	
	

	Minimalna ilość podajników papieru
	2 szt. – 1 główny oraz 1 dodatkowy szczelinowy
	
	

	Minimalna pojemność podajnika głównego papieru
	250 ark.
	
	

	Minimalna pojemność podajnika dodatkowego 
	10 ark.
	
	

	Maksymalna do osiągnięcia szybkość wydruku
	25 str. na minutę
	
	

	Deklarowane przed producenta miesięczne obciążenie 
	8 000 str. na miesiąc
	
	

	Minimalna ilość odbiorników papieru
	1 szt. 
	
	

	Minimalna pojemność głównego odbiornika papieru
	150 ark.
	
	

	Druk dwustronny (duplex)
	Wbudowany standardowo, automatyczny
	
	

	Obsługiwane przez urządzenie formaty papieru (nośników)
	216x356 mm, A4, A5, B5, A6, C5, DL, 76x127 mm
	
	

	Obsługiwane przez urządzenie rodzaje nośników
	Papier (do druku laserowego, zwykły, fotograficzny, szorstki, welinowy), koperty, etykiety, kartony, folie
	
	

	Obsługiwana gramatura nośników
	Od 60 do 160 g/m2
	
	

	Minimalna prędkość procesora
	400 MHz
	
	

	Minimalna ilość zainstalowanej pamięci
	32 MB
	
	

	Wbudowana karta sieciowa
	10/100
	
	

	Port Hi-Speed USB 2.0
	1 szt.
	
	

	Obsługiwane systemy operacyjne
	Microsoft® Windows® 7 (32-bitowy/64-bitowy), Windows Vista® (32-bitowy/64-bitowy), Windows® XP (32-bitowy/64-bitowy, Linux
	
	

	Certyfikat ENERGY STAR®
	Tak
	
	

	Gwarancja
	36 miesięcy,  serwis lub wymiana  w następnym dniu roboczym
	
	

	Wkład drukujący
	Dostarczony wraz z urządzeniem
	
	

	Wyposażenie
	Kabel zasilający, kabel USB, sterowniki i instrukcja użytkownika na płycie CD/DVD
	
	


Drukarki Kolorowe 

Ilość sztuk: 2 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	Typ drukarki
	Laserowa, kolorowa
	
	

	Obsługiwane języki
	· PCL 5 lub 5e

· PCL 6 

· PostScript Level 3 

· PDF 1.4
	
	

	Maks. rozmiar nośnika
	216x356 mm
	
	

	Minimalna rozdzielczość druku w trybie najwyższej jakości
	1200x600 dpi 
	
	

	Minimalna ilość podajników papieru
	2 szt. – 1 główny oraz 1 dodatkowy szczelinowy
	
	

	Minimalna pojemność podajnika głównego papieru
	100 ark.
	
	

	Minimalna pojemność podajnika dodatkowego 
	250 ark.
	
	

	Maksymalna do osiągnięcia szybkość wydruku
	30 str. na minutę w kolorze
	
	

	Deklarowane przed producenta miesięczne obciążenie 
	75 000 str. na miesiąc
	
	

	Minimalna ilość odbiorników papieru
	1 szt. 
	
	

	Minimalna pojemność głównego odbiornika papieru
	250 ark.
	
	

	Druk dwustronny (duplex)
	Wbudowany standardowo, automatyczny
	
	

	Obsługiwane przez urządzenie formaty papieru (nośników)
	216x356 mm, A4, A5, B5, koperty (B5, C5, DL,) 98 x 148
	
	

	Obsługiwane przez urządzenie rodzaje nośników
	Papier (do druku laserowego, zwykły, fotograficzny, szorstki, welinowy), koperty, etykiety, kartony, folie
	
	

	Obsługiwana gramatura nośników
	Od 60 do 220 g/m2
	
	

	Minimalna ilość zainstalowanej pamięci
	384 MB
	
	

	Wbudowana karta sieciowa
	10/100/1000
	
	

	Port Hi-Speed USB 2.0
	1 szt.
	
	

	Obsługiwane systemy operacyjne
	Microsoft® Windows® 7 (32-bitowy/64-bitowy), Windows Vista® (32-bitowy/64-bitowy), Windows® XP (32-bitowy/64-bitowy)
	
	

	Certyfikat ENERGY STAR®
	Tak
	
	

	Gwarancja
	36 miesięcy,  serwis lub wymiana  w następnym dniu roboczym
	
	

	Wkład drukujący
	Dostarczony wraz z urządzeniem
	
	

	Wyposażenie
	Kabel zasilający, kabel USB, sterowniki i instrukcja użytkownika na płycie CD/DVD
	
	


Skaner A3 do  e-Urzędu 

Ilość sztuk: 1 

Producent: …………….. 


Model:
…………………

Wymagania minimalne:
	Parametr
	Minimalne wymagania:
	Oferowane parametry:
	Spełnia (TAK/ NIE)

	optyczna rozdzielczość skanowania
	Min. 600x600 dpi
	
	

	głębia odwzorowywania koloru
	Min. 48 bitowa
	
	

	automatyczny podajnik dokumentów (ADF)
	Min. 150 dokumentów, pozwalający na skanowanie nośników o gramaturze od 45 do 120 g/m2
	
	

	wykrywanie sklejonych stron
	Ultradźwiękowe lub inne 
	
	

	osiągalna prędkość skanowania tekstu (czarno-biały)
	Min. 60 str./min
	
	

	format skanowania z ADF
	Min. 300x860 mm
	
	

	obsługa skanowania dokumentów dwustronnych
	tak
	
	

	przyciski sterowania i nawigacji
	na panelu lub dotykowe na wyświetlaczu LCD
	
	

	ilość portów USB Hi-Speed 2.0
	Min. 1
	
	

	obsługiwane systemy operacyjne
	minimum Windows 7, Vista, XP, 
	
	

	obsługiwany sterownik TWAIN
	w wersji 1.9 lub nowszej
	
	

	Generowane typy plików obrazów zeskanowanych dokumentów w następujących standardach
	Min. 

· Format PDF (sformatowany tekst i grafika, normalny z obrazami, z możliwością przeszukiwania samych obrazów, MRC, PDF/A, ochrona hasłem, szyfrowanie);

· TIFF (pojedyncze strony, wielostronicowe, skompresowane);

· JPG;

· BMP;

· PNG;

· DOC;

· RTF;

· TXT;

· WPD;

· XLS;

· HTM;

· OPF;

· UNICODE TXT;

· XML;

· XPS
	
	

	Wyposażenie 
	kabel zasilający, zasilacz (o ile nie jest wbudowany w urządzenia), kabel USB, nośnik ze sterownikami i oprogramowaniem OCR i oprogramowaniem optymalizującym proces skanowania dokumentów (np. Kofax VirtualRescan lub podobne);
	
	

	gwarancja
	36 miesięcy,  serwis lub wymiana  w następnym dniu roboczym
	
	

	
	
	
	


Usługi
Wykonawca zgodnie z wykonanym i akceptowanym przez Zamawiającego projektem techniczny systemu obejmujący platformę wirtualizacyjną, system backupu, systemu usług katalogowych, sytemu poczty elektronicznej, systemu monitoringu, backupu, systemu e-urzędu wykona niezbędne prace a w szczególności:

1. Instalacja serwerów w szafach rack (wykonawca oszacuje, wyceni i zakupi osprzęt instalacyjne niezbędny do dokonania wszystkich instalacji w szafie rack (kable typu patchcord, kable KVM itp.)

2. Instalacja UPS 

3. Instalacja biblioteki

4. instalacja i konfiguracja środowiska wirtualnego na 3 serwerach fizycznych,

5. instalacja i konfiguracja maszyn wirtualnych (5 serwerów wirtualnych)
6. utworzenie domeny Microsoft Active Directory 

7. wykonanie konfiguracji sieciowej (DNS) 

8. instalacja i konfiguracja Microsoft Exchange Serwer 

9. utworzenie skrzynek pocztowych na serwerze Microsoft Exchange Serwer

10. dodanie istniejących i nowych stacji roboczych do domeny,

11. konfiguracja oprogramowania Microsoft Outlook na stacjach roboczych 

12. instalacja i konfiguracja drukarek stanowiskowych i sieciowych,

13. instalacja i konfiguracja systemu backupu i monitoringu,
14. wykonanie dokumentacji powykonawczej

Ad. 5.
Instalacja i konfiguracja systemu e-urzędu,

Kompletna platforma e- usług publicznych
1. Charakterystyka systemu oraz wymagania prawne.

Dostawa i wdrożenie kompletnej platformy e- usług publicznych dla Projektu „e-Usługi w Gminie Wiskitki” docelowo doprowadzić ma do zwiększenia jakości usług, świadczonych drogą elektroniczną. Dzięki wysokiemu poziomowi integracji poszczególnych modułów, zapewniony ma być bezpieczny i szybki transfer informacji, co z kolei wpłynąć ma znacząco na poprawę jakości  oraz skrócenie czasu realizacji procedowanych spraw.

Aby osiągnąć wyznaczony cel Zamawiający wymaga dostarczenia:

· systemów opartych o jednolitą platformę bazodanową SQL

· systemów działających w sieciach o standardzie TCP/IP

· systemów działających na platformach systemowych co najmniej MS Windows XP/Vista/7

· systemów w pełni transakcyjnych

· systemów skalowalnych

· systemów zapewniających ochronę danych przed utratą spójności lub zniszczeniem.

· systemów wyposażonych w mechanizm zdalnej aktualizacji.

· systemów zgodnych z aktualnymi wymogami prawa 

· systemów z funkcjonalnością opisaną w przedmiocie zamówienia.

Wymagania prawne

· Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010 nr 182 poz. 1228)

· Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198)

· Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym (Dz.U. 2002 nr 126 poz. 1068)

· Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001 nr 128 poz. 1402)

· Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z późn. zm.)

· Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z późn. zm.)

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie określenia warunków technicznych o organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez te podmioty oraz warunków technicznych dla bezpiecznych urządzeń służących do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz.U. 2002 nr 128 poz. 1094)

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692)

· Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67)

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518)

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517)

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024)

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1519)

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 nr 10 poz. 68)

· Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836)

· Rozporządzenie Ministra Kultury z dnia 16 września 2002 r. w sprawie postępowania z dokumentacją, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych (Dz.U. 2002 nr 167 poz. 1375)

· Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 9 października 2000 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. 2000 nr 98 poz. 1071 z późn. zm.)

· Obwieszczenie Marszałka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 października 2010 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu - Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz.U. 2010 nr 193 poz. 1287) i przepisy wykonawcze

· Obwieszczenie Marszałka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 8 czerwca 2010 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2010 nr 113 poz. 759 z późn. zm.)

· Obwieszczenie Marszałka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 17 czerwca 2002 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 nr 101 poz. 926 z późn. zm.)

· Obwieszczenie Marszałka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 maja 2006 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2006 nr 97 poz. 673 z późn. zm.)

· Inne przepisy regulujące zagadnienia obsługiwane przez oprogramowanie...

2. Elektroniczne Zarządzanie Dokumentacją (EZD)

System ma umożliwiać administratorowi na wprowadzenie struktury organizacyjnej jednostki oraz jej zmianę. Struktura organizacyjna musi stanowić odwzorowanie hierarchii rzeczywistej dla poszczególnych komórek organizacyjnych i użytkowników indywidualnych. Dodatkowo system musi zapewniać dostęp do struktur archiwalnych. 

a) System ma umożliwiać przeprowadzenie przez uprawnionego administratora automatycznej aktualizacji, bez konieczności wykonywania związanych z tym czynności na każdym stanowisku z zainstalowanym systemem. Dodatkowo System musi zapewnić mechanizm bezpieczeństwa procesu aktualizacji, gwarantujący, że w przypadku błędów występujących w trakcie aktualizacji nie zostaną utracone żadne zgromadzone dane,

b) Administrator Systemu ma mieć możliwość zabezpieczenia dostępu do systemu poprzez przydzielanie haseł użytkowników, kontrolę logowań do systemu, prowadzenie rejestru logowań do systemu,

c) System ma zapewnić opcjonalną integrację mechanizmu identyfikacji i autoryzacji użytkowników z serwerem domenowym Active Directory,

d) System ma umożliwiać zastosowanie mechanizmu autoryzacji użytkowników z wykorzystaniem kart kryptograficznych z certyfikatem podpisu elektronicznego.

e) System ma posiadać rozbudowany mechanizm nadawania praw użytkowników przez Administratora Systemu. W związku z zakresem wykonywanych przez użytkowników zadań System pozwoli na nadawanie praw dostępu do określonej części Systemu, wykonywania określonych operacji przez danego użytkownika, dostępu do określonej grupy dokumentów oraz do operacji wykonywanych na dokumentach,

f) System ma umożliwiać tworzenie profilów uprawnień dla zdefiniowanej grupy użytkowników,

g) System ma zapewnić uprawnionemu administratorowi definiowanie ustawień ogólnych takich, jak: określenie wykazu akt stosowanego w urzędzie, określenie zakresu czasowego wymagalności pism/spraw, określenie wysokości wierszy na listach.

h) System ma być wyposażony w narzędzia kontrolne pozwalające na monitorowanie przez zdefiniowanych użytkowników: czasu załatwiania spraw, spraw z przekroczonymi terminami, rejestru czynności wykonywanych w Systemie przez określonych użytkowników. System zapewni również generowanie raportów kontrolnych związanych z wymienionymi funkcjami kontrolnymi,

i) System ma umożliwiać prowadzenie statystyk oraz generowanie raportów dotyczących wykonywanych operacji, w szczególności System zapewni: generowanie zestawień dotyczących średniego czasu załatwiania spraw, ilości spraw z przekroczonym terminem, ilości spraw opóźnionych, ilości spraw załatwianych przez poszczególnych użytkowników,

j) System ma umożliwiać wyszukiwanie metryk dokumentów oraz ich zawartości (wyszukiwanie pełnotekstowe),

k) System ma być wyposażony w edytor tekstu,

l) System ma umożliwiać generowanie dokumentów z szablonów na podstawie danych powiązanych z dokumentem takich, jak: dane adresowe, znak sprawy, osoba prowadząca sprawę,

m) System ma umożliwiać dodawanie dokumentów z aplikacji zewnętrznych, w postaci załączników,

n) System musi być wyposażony w terminarz z możliwością prowadzenia ewidencji spotkań wewnętrznych wraz z możliwością umieszczania notatek przez poszczególnych  użytkowników systemu.

o) System musi umożliwiać edycję zawartości kalendarza innych użytkowników.

p) System musi umożliwiać harmonogramowanie dostępu do współdzielonych zasobów (sal, rzutników).

q) System musi umożliwiać tworzenie terminarzy typu publicznego i prywatnego.

r) System ma umożliwiać rejestrację wszystkich wykonywanych w nim czynności oraz prezentowanie ich w postaci historii czynności,

s) System ma umożliwiać przechowywanie treści pism wraz z załącznikami,

t) System musi umożliwiać tworzenie nowych teczek spraw na podstawie istniejących.

u) System musi umożliwiać budowanie ścieżek przepływu dokumentów.

v) System ma zapewnić użytkownikom wykorzystanie mechanizmów autokontrolnych, takich jak: automatyczna kontrola stanu załatwianych spraw, generowanie przypomnień i alertów,

w) System ma umożliwiać tworzenie pism urzędowych (np. decyzji) oraz podpisywanie ich podpisem kwalifikowanym wraz z informacjami stwierdzającymi ważność certyfikatów kwalifikowanych i ich czas weryfikacji. Podpis powinien być zgodny ze standardem ETSI TS 101 903 XAdES-XL lub XAdES-A z użyciem klucza o długości co najmniej 2040 bitów. 

x) System musi pozwalać na zmianę wyglądu aplikacji poprzez zmianę (dla konkretnego użytkownika). Zmiana polegać ma na ustawieniu domyślnej czcionki w edytorze tekstu, wysokości wiersza na wyświetlanych listach (spraw/dokumentów, zdań).

· Systemu musi posiadać mechanizm grupowania pozwalający na grupowanie danych na listach po wybranym nagłówku danej kolumny.

· System musi posiadać mechanizm zmiany położenia wyświetlanych kolumn za pomocą opcji drag&drop

· System musi być wyposażony w zaawansowany filtr pozwalający na :

-
filtrowanie dokumentów/spraw po lokalizacjach (biurko/referat/wydział),

-
filtrowanie po dacie rejestracji (data większa lub równa od, większa od, mniejsza od),

-
filtrowanie po tytule ,

-
filtrowanie po dacie otrzymania (data większa lub równa od, większa od, mniejsza od),

-
filtrowanie po stanie sprawy ,

y) System ma być wyposażony w rozbudowany mechanizm umożliwiający tworzenie dowolnych raportów, który umożliwi między innymi:

-
definiowanie filtrów dla użytkownika generującego raport

-
definiowania źródła danych 

-
definiowania sposobu prezentacji (minimum takich jak: prosta tabela, tabela OLAP, dokument do wydruku, wykres, arkusz kalkulacyjny)

z) System musi zapewniać ewidencję dokumentów związanych z działalnością Rady (rejestrów uchwał, protokołów, wniosków itd.).

-
system musi zapewniać rejestrację wyników głosowań

-
system powinien generować wydruki z w/w rejestrów w oparciu o gotowe     szablony.

-system powinien prowadzić ewidencję składu i obecności radnych na posiedzeniach.

aa) System musi pozwalać na rozbudowę formularzy dokumentów o nowe pola bez ingerencji w kod źródłowy

-
system musi pozwalać na rozbudowę słowników systemowych.

- 
generator musi posiadać co najmniej pola typu: liczba, krótki tekst, długi tekst, data i godzina, pole typu TAK/NIE,

-
generator musi pozwalać na określenie pól wymaganych,

-
generator musi pozwalać na wykorzystanie słowników (systemowych, bazy interesantów, pracowników i ról)

-
nowo utworzone pola mogą być wykorzystywane w procesach wyszukiwania oraz przez mechanizm raportowania.

-
generator musi pozwalać na łączenie nowo zdefiniowanych typów formularzy z raportami systemowymi.

ab)  System musi być zintegrowany z Biuletynem Informacji Publicznej zgodnym z ustawą z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z poźn. zm.) oraz z Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej z dnia 18.01.2007 r. (Dz. U. Nr 10, poz. 68).

ac) System musi być zintegrowany z Elektroniczną Skrzynką Podawczą

2.1 Obsługa korespondencji przychodzącej oraz wychodzącej.

a) System ma umożliwić budowanie bazy interesantów (zarówno osób fizycznych, prawnych oraz instytucji) pozwalającej na wielokrotne wykorzystanie zgromadzonych danych,

b) System ma umożliwić tworzenie grup interesantów.

c) System ma pozwolić na zastosowanie automatycznego mechanizmu rejestracji interesantów, w związku ze sprawami wpływającymi elektronicznie. Będzie przy tym weryfikował, czy dany interesant nie jest już zarejestrowany przy pomocy alternatywnego kanału komunikacji,

d) System ma zapewnić rejestrowanie wszelkiego rodzaju korespondencji przychodzącej wraz z załącznikami oraz prowadzenie automatycznej numeracji korespondencji,

e) System ma zapewnić możliwość przetworzenia dokumentów papierowych na wersję elektroniczną poprzez integrację ze skanerem (skanowanie dokumentów bezpośrednio z poziomu Systemu).

f) System ma pozwolić na konfigurowanie wzorca stosowanej numeracji oraz nadawanie, na jej podstawie, automatycznie numeru dla danej pozycji w rejestrach i dziennikach,

g) System ma pozwolić na znakowanie korespondencji kodem kreskowym i jej późniejsza identyfikację z wykorzystaniem urządzenia do odczytu kodów kreskowych,

h) System ma pozwolić na generowanie urzędowego potwierdzenie odbioru dokumentów tradycyjnych z możliwością jego konfiguracji oraz zautomatyzowanego opatrywania kodem kreskowym.

i) System ma zapewnić wielopoziomową dekretację wpływającej korespondencji z możliwością określenia osoby odpowiedzialnej oraz wymagalnego terminu załatwienia sprawy,

j) System musi umożliwiać generowanie dzienników korespondencji przychodzącej zwykłej jak i specjalnego rodzaju. Dzienniki mogą być generowane z dowolnie zadanego okresu czasowego.

k) System musi mieć możliwość obsługi wielu Sekretariatów/Kancelarii w ramach jednej organizacji z możliwością generowania dzienników korespondencji przychodzącej.

l) System musi umożliwiać sprawne wyszukiwanie pełnotekstowe wśród dokumentów wcześniej przetworzonych przez OCR.

m) System ma posiadać wbudowanego klienta poczty elektronicznej (dla poczty przychodzącej oraz wychodzącej),

n) System ma posiadać mechanizm obsługi serwera faksu.

o) System ma pozwolić na obsługę korespondencji wychodzącej poprzez wydruk decyzji i innych wymaganych dokumentów,

p) System musi umożliwiać obsługę korespondencji seryjnej wraz z generowaniem nadruku na koperty. Przy czym format koperty może być dowolnie konfigurowany.

q) System musi umożliwiać obsługę zwrotek.

r) System musi możliwość wprowadzenia typu przesyłki np. polecony oraz musi dawać możliwość określania wagi oraz kwoty przesyłki

s) System musi umożliwiać generowanie rejestrów pocztowych.

t) System musi mieć możliwość zdefiniowania wielu Sekretariatów/Kancelarii obsługujących przesyłki wychodzące.

2.2 Bezpieczne Archiwum Elektroniczne 

a) Możliwość autoryzacji użytkowników na podstawie domeny Active Directory

b) Wydzielony mechanizm wyszukiwania i przeglądania dokumentów z możliwością fizycznej separacji od sieci, w której znajduje się serwer bazy danych (architektura trójwarstwowa)

c) Interfejs wyszukiwania i przeglądania dokumentów oparty o przeglądarkę WWW

d) Interoperacyjność – funkcjonalności przyjmowania dokumentów z dowolnych aplikacji zewnętrznych powinny być oparte na usługach sieciowych WebService, zrealizowanych w oparciu o standardy XML, WSDL, SOAP

e) Bezpieczeństwo systemu

i. Bezpieczna komunikacja pomiędzy modułami systemu oraz pomiędzy systemem BAE a aplikacjami zewnętrznymi

· Autoryzacja użytkowników uzyskujących dostęp do systemu przez interfejsy zewnętrzne

· Komunikacja pomiędzy rozproszonymi elementami systemu powinna odbywać się za pomocą bezpiecznego połączenia SSL, szyfrowanego certyfikatem SSL systemu

· Systemy zewnętrzne powinny być rejestrowane w systemie przez administratora przed pierwszym połączeniem

ii. Autoryzacja użytkowników w oparciu o login i hasło lub kartę inteligentną

iii. System powinien przechowywać sumy kontrolne dokumentów oraz informować w przypadku utraty integralności dokumentów

2.2.1 Obsługa aplikacji

a) System powinien być zbudowany modułowo. Moduły mogą być logicznym podziałem na funkcje lub oddzielnymi aplikacjami

b) Każdy moduł grupuje funkcjonalności zgodnie z ich przeznaczeniem. System powinien się składać z minimum następujących modułów:

i. Moduł administracji systemem

ii. Moduł zarządzania danymi

iii. Moduł do szybkiego wprowadzania dokumentów

iv. Moduł wyszukiwania i przeglądania danych

c) Dostęp do poszczególnych modułów powinien być ustalany na podstawie uprawnień użytkownika

d) Użytkownik powinien widzieć tylko te moduły, do których ma uprawnienia. Pozostałe funkcjonalności powinny być ukryte

e) System powinien wspierać proces masowej digitalizacji zbiorów, poprzez udostępnienie wydajnego narzędzia do skanowania dokumentów, które może być wykorzystywane na wielu stanowiskach jednocześnie

2.2.2 Przyjmowania materiałów archiwalnych:

a) Możliwość skanowania dokumentów za pomocą wbudowanego modułu lub oddzielnej aplikacji służącej do masowego przyjmowania skanowanych materiałów z opcją późniejszego uzupełnienia informacji o materiałach

b) Przyjmowanie dokumentów w postaci dowolnych plików

c) Przyjmowanie dokumentów w postaci e-paczki archiwalnej

d) Przyjmowanie dokumentów z zewnętrznych systemów w ww. postaciach za pomocą usług typu WebServices

e) Przyjmowanie metadanych opisujących już przechowywane dokumenty

2.2.3 Zarządzanie przechowywanymi materiałami archiwalnymi

a) Obsługa metadanych dostarczanych wraz z dokumentami

b) Możliwość tworzenia/edycji metadanych

c) Zarządzanie uprawnieniami dostępu do dokumentów na poziomie grup i pojedynczych użytkowników

d) Możliwość określenia zakresu dostępu do dokumentu dla poszczególnych grup i użytkowników (podgląd informacji o dokumencie, dostęp do plików dokumentu, brak dostępu)

e) Możliwość określenia stopnia tajności dokumentu (tajny, poufny, jawny itp.)

f) Możliwość powiązania dokumentu z identyfikatorem RFID

g) Możliwość utworzenia reprezentacji tekstowej skanu dokumentu

h) Możliwość wyszukiwania dokumentów

i) Wyszukiwanie dokumentów po dowolnych atrybutach

j) Wyszukiwanie dokumentów po dowolnych metadanych

k) Wyszukiwanie pełno tekstowe po dowolnym fragmencie treści dokumentu, lub dowolnym fragmencie jego reprezentacji tekstowej, jeśli dokument jest przechowywany w postaci obrazu dokumentu tekstowego

l) Automatyczna pielęgnacja zarchiwizowanych podpisów elektronicznych przez odpowiednie znakowanie ich czasem przed upływem terminu ważności certyfikatu

m) Możliwość weryfikacji przechowywanych podpisów elektronicznych przez wbudowane narzędzie

2.2.4 Obsługa znaczników RFID

a) Możliwość tworzenia powiązania pomiędzy dokumentem a znacznikiem RFID

b) Możliwość określenia miejsca stałego przechowywania dokumentu

c) Możliwość inwentaryzacji zbioru przy użyciu znaczników RFID

d) Możliwość alarmowania przy próbie nieautoryzowanego wyniesienia dokumentu fizycznego z archiwum

e) Możliwość określenia fizycznego położenia dokumentów w archiwum na podstawie sygnałów z bramek RFID

2.2.5 Integracja z systemem OCR

a. Możliwość tworzenia reprezentacji tekstowej dokumentów, będących obrazami dokumentów tekstowych

b. Tworzenie reprezentacji tekstowej powinno się odbywać za pomocą zintegrowanego narzędzia OCR

c. Tworzenie reprezentacji tekstowej powinno odbywać się automatycznie podczas dodawania dokumentu, lub na żądanie użytkownika w dowolnym momencie

d. Tworzenie reprezentacji tekstowej nie powinno wpływać na szybkość pracy pozostałych modułów

e. Moduł OCR powinien umożliwiać kolejkowanie zadań, tak aby użytkownik nie musiał czekać na zakończenie procesu OCR’owania

f. Moduł OCR powinien działać asynchronicznie w stosunku do reszty systemu

g. System powinien automatycznie tworzyć indeks pełno tekstowy dla przechowywanych dokumentów tekstowych oraz dla reprezentacji tekstowych dokumentów będących obrazami dokumentów tekstowych

2.2.6 Przeglądanie dokumentów

a. Przeglądarka dokumentów oparta o interfejs WWW

i. Wyniki wyszukiwania dostępne jako lista linków otwierających podgląd odnalezionych dokumentów

ii. Możliwość sortowania listy wyników wg.:

· Trafności

· Nazwy dokumentu

· Kategorii archiwalnej

· Stopnia tajności

iii. Domyślnie wyświetlanie informacji o dokumencie

iv. Pliki dokumentu oraz metadanych powinny być dostępne jako linki umożliwiające ich pobranie tylko dla uprawnionych użytkowników

b. Możliwość wyszukiwania i przeglądania dokumentów oznaczonych jako publiczne przez dowolnych użytkowników

c. Możliwość wyszukiwania i przeglądania pozostałych dokumentów zgodnie z uprawnieniami użytkownika

d. Przeglądanie dokumentów powinno być możliwe zarówno z wewnątrz systemu jak i z zewnątrz (przez interfejs WWW dostępny przez Internet)

e. Wyszukiwanie dokumentów powinno być poprzedzone procesem autoryzacji użytkownika

2.2.7 Obsługa procesu archiwizacji dokumentów elektronicznych

a. Przechowywanie dokumentów elektronicznych zgodnie z czasem wynikającym z kategorii archiwalnej

b. Mechanizm informowania o przekroczeniu czasu przechowywania w postaci alertów dla użytkowników oraz w postaci raportu

c. Możliwość zmiany kategorii archiwalnej dokumentu

d. Możliwość tworzenia nowych kategorii archiwalnych

e. Obsługa procesu brakowania pism. Możliwość brakowania pojedynczych pism w sprawie lub całych spraw

f. Możliwość dokonywania ekspertyz (możliwość zmiany kategorii BE na inną po upływie czasu przechowywania lub brakowania dokumentu)

g. Automatyczne tworzenie spisów zdawczo odbiorczych podczas przekazywania materiałów do Archiwum Państwowego

h. Możliwość tworzenia paczki archiwalnej i zapisywania jej w określonej przez użytkownika lokalizacji 

i. Obsługa procesu akceptacji spisu zdawczo odbiorczego przez Archiwum Państwowe

j. Możliwość usunięcia danych, które zostały przyjęte przez Archiwum Państwowe

2.2.8 Administracja systemem

a) Możliwość zarządzania użytkownikami, w tym ich dodawanie, usuwanie, edycja danych

b) Zarządzanie uprawnieniami użytkowników

c) Tworzenie grup użytkowników

d) Nadawanie uprawnień na poziomie grup i pojedynczych użytkowników

e) Możliwość dodawania/usuwania użytkownika z grupy

f) Tworzenie ról grupujących uprawnienia

g) Możliwość przypisywania użytkownikowi wielu ról

h) Uprawnienia powinny dotyczyć dostępu do wydzielonych funkcji systemu

i) Możliwość określenia typu dokumentów do jakich użytkownik ma dostęp na podstawie stopnia tajności dokumentu

j) Możliwość zarządzania dostępnością interfejsów zewnętrznych przez ich włączanie/wyłączanie

k) Zarządzanie interfejsami zewnętrznymi

l) Możliwość definiowania adresów interfejsów zewnętrznych

m) Definiowanie kont dla systemów zewnętrznych, oraz określanie z których interfejsów zewnętrznych mogą korzystać

n) Możliwość włączania/wyłączania integracji z usługą OCR oraz konfigurowania jej adresu

o) Możliwość definiowania harmonogramu odświeżania indeksu pełnotekstowego

p) Możliwość włączania/wyłączania obsługi znaczników RFID

q) Możliwość definiowania miejsca eksportu dokumentów przeznaczonych do przekazania do Archiwum Państwowego

2.2.9 Generowanie raportów

a. Raport – spis przechowywanych dokumentów z możliwością filtracji po następujących atrybutach:

i. Data przyjęcia

ii. Data końca okresu przechowywania

iii. Kategoria archiwalna

b. Raport – spis dokumentów, których okres przechowywania kończy się w podanym przez użytkownika terminie

c. Raport – spis wygenerowanych spisów zdawczo-odbiorczych wraz z ich statusem

d. Raport – spis dokumentów, które nie zostały zwrócone po wypożyczeniu

2.2.10 Obsługa metadanych

a) Możliwość przyjmowania metadanych utworzonych w poza systemem, zgodnych z wytycznymi NDAP

b) Możliwość tworzenia metadanych dla każdego dokumentu przechowywanego w archiwum

c) Możliwość edycji  metadanych dokumentów przechowywanych, poza dokumentami przyjętymi w postaci e-paczki

d) Możliwość dodawania metadanych dowolnego typu

e) Możliwość wyświetlenia metadanych w module wyszukiwania z wykorzystaniem schematu XSLT

f) Możliwość tworzenia powiązań pomiędzy dokumentami przez odpowiednią edycję metadanych

g) Możliwość wizualizacji powiązań pomiędzy dokumentami oraz ścieżki ich procedowania na podstawie metadanych przechowywanych w systemie

h) Możliwość oznaczenia metadanych atrybutem „tylko do odczytu”

2.2.11 Wypożyczenie dokumentów

a) System powinien wspierać proces wypożyczania fizycznych dokumentów

b) System powinien umożliwiać oznaczenie dokumentu jako wypożyczonego z określeniem terminu zwrotu

c) System powinien alarmować przy próbie wyniesienia z archiwum dokumentu fizycznego, który nie został oznaczony jako wypożyczony

d) System powinien uniemożliwiać wielokrotne wypożyczenie dokumentu w tym samym czasie

e) Zaznaczenie faktu zwrotu dokumentu w systemie powinno być weryfikowane ze stanem znacznika RFID. 

3. System e-Urząd wraz z katalogiem spraw

a) System ma być odpowiedzialny za dwukierunkową elektroniczną komunikację klientów z urzędem/jednostkami zależnymi uczestniczącymi w projekcie.

b) Komunikacja dwukierunkowa ma odbywać się poprzez skrzynkę kontaktową, która będzie spersonalizowanym, wymagającym uwierzytelniania, interfejsem dostępu interesanta do usług publicznych przez przeglądarkę WWW.

c) Klient może otrzymać swoją skrzynkę dwiema drogami:

· Klient zakłada ją sam na stronach internetowych e-Urzędu, lub też ma możliwość składania wnioski bez potrzeby zakładania konta. Opcjonalnie system może pozwalać na logowanie z wykorzystaniem certyfikatu podpisu elektronicznego.

· Skrzynka zakładana jest przez urzędnika klientowi wnoszącemu pismo do urzędu.

d) Klient za pomocą e-Urzędu po zalogowaniu może śledzić stan załatwienia swojej  sprawy. 

e) Administrator ma mieć możliwość wyłączenia lub włączenia możliwości samodzielnego zakładania skrzynek przez interesantów e-Urzędu

f) Skrzynka kontaktowa założona przez klienta online ma być automatycznie skasowana po określonym czasie (konfigurowalnym przez administratora), jeżeli w tym czasie nie zostanie przez urząd potwierdzona tożsamość właściciela skrzynki (nie nastąpi połączenie identyfikatora skrzynki z identyfikatorem z Ewidencji Klientów Urzędu).\

g) System ma być ogólnodostępny dla klientów Urzędu/Jednostki Zależnej (bez konieczności posiadania konta).

h) Systemu musi umożliwiać publikację kart usług (informacje o terminach, opłatach, itp.)

i) Systemu musi umożliwiać przyporządkowanie do karty usług e-formularza bądź formularza tradycyjnego (do pobrania)

j) System musi umożliwiać grupowanie kart usług według wydziałów, tematycznie bądź według JRWA

k) Zarządzanie treścią w systemie ma być możliwe z poziomu EZD.

4. Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) 

a) Po zalogowaniu do Systemu z wykorzystaniem identyfikatora w postaci loginu i hasła bądź certyfikatu podpisu elektronicznego,  klient urzędu/jednostki zależnej ma mieć dostęp do następujących funkcjonalności:

· wypełnienia dowolnego spośród udostępnionych e-formularzy, dołączenia załączniki i wysłania kompletu dokumentów do właściwego urzędu, otrzymując w odpowiedzi elektroniczne potwierdzenie odbioru,

· podpisywania wysyłanych dokumentów podpisem elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany (korzystając z aplikacji do składania bezpiecznego podpisu weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym),

· przerwania swoich działań zachowując częściowo wypełniony danymi formularz, do edycji którego może powrócić później,

· zarządzania ustawieniami skrzynki - zmienić hasło i login, wprowadzić lub zmienić dane osobowe, które będą automatycznie wypełniać odpowiednie pola składanych formularzy oraz podać adres poczty elektronicznej (e-mail),

· uzyskiwania informacji o zdarzeniach, które zaszły w związku z jego wnioskami złożonymi w urzędzie/jednostce zależnej (przyjęcie opłaty, przyjęcie wniosku, wezwanie do uzupełnienia wniosku, wydanie decyzji) oraz o związanych z nimi należnościach, a także odebrać odpowiednie dokumenty w postaci elektronicznej (potwierdzenie odbioru, wpłaty, treść wezwania, decyzji),

· uzyskiwania informacji o historii dokonywanych ostatnio w skrzynce kontaktowej operacji (dostęp do logu operacji wraz z czasem ich wykonania),

b) Dla celów wymiarowania systemu należy przyjąć, że system musi być w stanie obsłużyć do 10 000 skrzynek kontaktowych.

c) System ma umożliwiać tworzenie, podpisywanie i wystawianie decyzji elektronicznych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2007 w sprawie sporządzania i dostarczania pism w formie dokumentów elektronicznych. W szczególności system umożliwi podpisanie pism urzędowych wg standardu XAdES-XL lub XAdES‑A  z użyciem klucza o długości co najmniej 2040 bitów. 

d) Administrator systemu ma mieć możliwość zarządzania zaufanym centrami certyfikacji. 

e) System ma posiadać funkcjonalność zabezpieczenia utraty ważności przyjętych dokumentów w czasie poprzez zastosowanie standardów opisanych w normie ETSI TS 101 903.

f) System ma umożliwiać pełną weryfikację podpisanych dokumentów (również podpisanych przy użyciu stosowanych powszechnie w Polsce aplikacji dostarczanych przez kwalifikowane centra certyfikacji). Funkcja ta będzie również dostępna dla klientów serwisu. 

g) System musi być wyposażony w bezpieczny moduł sprzętowy HSM (pracujący w trybie FIPS 140-2 poziom 3). Moduł HSM musi być skonfigurowanym w sposób umożliwiający świadczenie usługi urzędowi uczestniczącemu w projekcie. 

h) System integruje się z platformą e-PUAP przynajmniej na poziomie profilu zaufanego.

5. Płatności Elektroniczne(PE)

a) System musi obsługiwać wnoszenie opłat związanych z załatwianymi sprawami poprzez integrację z systemem płatności elektronicznych.

b) System będzie udostępniał informację o należnych i dokonanych płatnościach oraz generował identyfikatory płatności. 

c) System musi być zintegrowany z ESP na poziomie przekazywania informacji o identyfikatorze (np. znak pisma) oraz kwoty opłaty.

d) System musi informować klienta o otrzymaniu należnych opłat przez urząd,

6. System Formularzy Elektronicznych (SFE)

a) SFE ma umożliwiać tworzenie, przechowywanie i wyświetlanie e-formularzy, przeznaczonych dla klientów urzędów.

b) Wygenerowane e-formularze mają być wykonane w technologii XML (XML+XSLT+XMLSchema)

c) e-Formularze mają być złożone z gotowych struktur informacyjnych (tzw. „metadanych”), służących do opisu i walidacji określonego typu informacji takich jak adres, kod pocztowy, NIP, data, załącznik, formularz. Struktury te mają zapewniać jednolitość podstawowych tagów XML dla wszystkich e-formularzy. 

d) e-formularze mogą być tworzone i modyfikowane przez uprawnionego administratora.

e) e-Formularze oraz metadane w SFE mają być wersjonowane, przy czym raz wprowadzone wersje muszą być nieusuwalne i niemodyfikowalne.

f) W skład SFE ma wejść edytor e-formularzy, umożliwiający tworzenie e-formularzy metodą drag&drop (z gotowych struktur – metadanych), tworzenie e-formularzy umożliwiających redaktorowi wielokrotne powielenie określonego pola lub grupy pól (np. umożliwiających dodanie dowolnej ilości załączników), definiowanie słowników i dodawanie do e-formularzy pól korzystających z tych słowników (np. słownik JST, słownik ulic), zamieszczanie dowolnych elementów tekstowych i graficznych oraz treści pomocy kontekstowej w ramach e-formularza, definiowanie wymaganych opłat związanych z e-formularzem, definiowanie reguł wyświetlania oraz reguł walidacji w ramach e-formularza, definiowanie pół autowyliczalnych, tworzenie formularzy wielostronicowych zapis tworzonych e-formularzy w wersji roboczej, podgląd, wypełnianie treścią i walidację e-formularza w celach testowych, wykorzystanie raz wprowadzonych treści (reguły wyświetlania, teksty, eformularze itp.) do tworzenia nowych e-formularzy.

g) SFE musi umożliwiać zamieszczenie dowolnego e-formularza w repozytorium e-formularzy SFE jako kolejnej wersji istniejącego e-formularza lub jako nowego e-formularza, 

h) SFE musi umożliwiać, dołączania formularzy pomocniczych(załączników) do formularza głównego dołączanie plików do formularza, 

i) SFE musi umożliwiać podpisywanie danych wypełnionych przez formularz przy pomocy wbudowanego mechanizmu (np. aplet Java, activeX) według normy ETSI TS 101 903 – XadES. obsługę e-formularzy w przeglądarkach minimum Internet Explorer 6.0 i Firefox 1.6

j) SFE musi umożliwiać automatyzacje tworzenia wzorów dokumentów w celu późniejszej publikacji w centralnym repozytorium dokumentów elektronicznych.

7. System Informowania Klienta (SIK)

1. System informowania klienta musi powiadamiać klientów za pomocą np. maila, smsa o takich zdarzeniach jak:

a) z zakresu postępowania administracyjnego lub podatkowego:

· nadanym numerze sprawy do złożonego pisma

· termin załatwienia sprawy, jej statusie oraz osobie prowadzącej sprawę

· termin wydania decyzji

· termin wydania zaświadczenia

· termin wydania postanowienia

· termin i kwota należnych opłat/podatków

· termin składania podań/wniosków

· upływie ważności zezwolenia ( alkohol, taxi itp.)

b) z zakresu zarządzania kryzysowego:

· zagrożeniu np. powodzi, zmiany warunków atmosferycznych itp. na danym terenie

· braku np. prądu, wody, gazu itp.

· utrudnieniach drogowych spowodowanych pracami drogowymi 

· zagrożeniu epidemiologicznym 

c) z zakresu stosunków cywilno-prawnych

· terminie i kwocie uiszczenia opłat (czynsze, najmy, dzierżawy, wieczyste użytkowanie itp.)

· terminie podpisania umowy 

· wygaśnięciu umowy 

· o nowym opublikowanym przetargu

d) inne - organizacyjne

· wydarzeniach gminnych (imprezy, zawody, święta itp.)

· zmianie czasu pracy, adresu administracji lokalnej (urzędy, jednostki organizacyjne, instytucje publiczne)

· wyłożeniu planów zagospodarowania bądź innych podlegających wyłożeniu

· badań profilaktycznych

2. System musi mieć możliwość konfiguracji automatycznego powiadamiania przy pomocy systemu e-Urząd z wybranych dziedzin i zakresów.

3. System musi pozwalać na integrację co najmniej z systemem EZD

8. Lokalne Centrum Certyfikacji (CA)

a) Lokalne centrum certyfikacji powinno składać się z dwóch urzędów certyfikacji w strukturze hierarchicznej.

b) Urząd certyfikacji musi obsługiwać żądania generowania certyfikatów z kluczami RSA o długości 1024 oraz 2048 bitów.

c) Generuje  certyfikaty  X.509 v3.

d) Musi umożliwiać zdefiniowanie schematów parametrów konfigurujących sposób generowania certyfikatu (np. zestawy rozszerzeń które mają znaleźć się w certyfikacie etc.).

e) Posiada mechanizm uprawnień umożliwiający zdefiniowanie uprawnień na różnych poziomach zarządzania urzędem certyfikacji (administrator, wystawca certyfikatów, użytkownik).

f) Posiada mechanizm uprawnień umożliwiający różnym użytkownikom żądać certyfikaty z różnymi parametrami.

g) Musi umożliwiać odwoływanie certyfikatów przez uprawnionych do tego użytkowników;

h) Musi umożliwiać publikowanie list CRL – zarówno kompletnych jak i różnicowych –unieważnionych certyfikatów do pliku.

i) Musi posiadać komponenty wspomagające generowanie żądania certyfikatu ze wsparciem  dla różnych dostawców usług kryptograficznych (CSP).

j) Musi umożliwiać wystawianie certyfikatów na kartach inteligentnych.

k) Musi umożliwiać wystawianie certyfikatów do pliku.

l) Musi mieć możliwość integracji z usługami katalogowymi  w celu automatycznego pobierania danych o użytkowniku zadającym certyfikatu.

m) Musi mieć możliwość propagowania swoich poświadczeń w strukturze usług katalogowych w celu automatyzacji zaufania urzędowi na stacjach roboczych użytkowników

8.1 Główny Urząd Certyfikacji

a) Powinien zostać zainstalowany w trybie offline – bez dostępu do sieci.

b) Powinien mieć zablokowane możliwość wystawiania certyfikatów dla użytkowników końcowych (wystawia jedynie certyfikaty dla podrzędnych urzędów certyfikacji).

c) Listy CRL publikowane przez Główny Urząd Certyfikacji oraz certyfikat Głównego Urzędu Certyfikacji powinny zostać opublikowane na innym komputerze (z dostępem do sieci).

8.2 Podrzędny Urząd Certyfikacji

a) Powinien uzyskać certyfikat z Głównego Urzędu Certyfikacji  w celu stworzenia hierarchii urzędów certyfikacji 

b) Powinien być odpowiedzialny  za wystawianie certyfikatów dla użytkowników.

c) Musi mieć możliwość pobierania danych o użytkownikach bezpośrednio z usług katalogowych.

8.3 Infrastruktura Klucza Publicznego (PKI)

W ramach Wdrożenie Infrastruktury Klucza Publicznego musi zostać wdrożone Lokalnego Centrum Certyfikacji.

a) Lokalne Centrum Certyfikacji powinno obsługiwać zarówno pracowników jak i osoby zewnętrzne świadcząc usługi polegające na wystawianiu certyfikatów.

8.3.1 Infrastruktura Klucza Publicznego dla pracowników

a) Certyfikat wystawiony z Lokalnego Centrum Certyfikacji musi umożliwiać uwierzytelnianie się w usługach katalogowych, w szczególności logowanie się do komputera podłączonego do domeny.

b) Certyfikat wystawiony z Lokalnego Centrum Certyfikacji musi umożliwiać podpisywanie dokumentów oraz korespondencji elektronicznej.

d) Certyfikat wystawiony z Lokalnego Centrum Certyfikacji musi umożliwiać szyfrowanie korespondencji elektronicznej.

8.3.2 Infrastruktura Klucza Publicznego dla osób z zewnątrz

a) Certyfikat wystawiony przez Lokalne Centrum Certyfikacji musi umożliwiać właścicielowi składanie podpisu cyfrowego w korespondencji z Urzędem.

b) Certyfikat wystawiony przez Lokalne Centrum Certyfikacji musi umożliwiać uwierzytelnianie i autoryzację w usługach on-line, jakie Urząd świadczy dla mieszkańców.

8.3.3 Usługi Jednokrotnego Logowania (SSO)

a) Umożliwiają zarządzanie hasłami użytkownika do aplikacji.

b) Automatyzują i w bezpieczny sposób realizują wykonywanie akcji związanych z hasłami - wpisywanie hasła, zmiana hasła, podtrzymywanie sesji, wygasanie oraz wznawianie haseł.

c) Posiadają  możliwość ustawiania automatycznie wygenerowanych haseł losowych.

d) Posiadają wysoki poziom bezpieczeństwa przechowywania haseł (algorytmy szyfrowania haseł 3DES/AES, przechowywanie haseł na karcie inteligentnej, zabezpieczenia dodatkowym hasłem administratora).

e) Posiadają mechanizmy automatyzacji logowania się do aplikacji:: w trybie prostym - kreator logowania ułatwiający użytkownikowi dodanie dowolnej aplikacji do usług jednokrotnego logowania,  w trybie zaawansowanym możliwość dokładanego oprogramowania (np. językiem skryptowym) działań niezbędnych do automatyzacji wspomnianych procesów autoryzacji

f) Zarówno kreator jak i mechanizm programowy definiowania nowych aplikacji w usłudze jednokrotnego logowania powinien wspierać aplikacje desktopowe oraz strony WWW oraz aplikacje z interfejsem WWW.

g) Usługi jednokrotnego logowania musza mieć możliwość integracji z usługami katalogowymi (np. Microsoft Active Directory) w zakresie  automatyzacji  rozproszonej instalacji  dla wybranych użytkowników 

h) Muszą umożliwiać zarządzanie konfiguracją  oraz definicjami aplikacji dla użytkowników znajdujących się w usłudze katalogowej z centralnej konsoli administracyjnej.

i) Muszą umożliwiać dystrybucję  systemowych definicji nowych aplikacji wraz z możliwością zablokowania ich usunięcia bądź edycji przez  zwykłych użytkowników.

8.3.4 Karta Inteligentna

a) Mikroprocesorowa karta inteligentna stanowiąca kryptograficzny moduł sprzętowy służący do zabezpieczenia kluczy prywatnych użytkowników.

b) Karta wieloaplikacyjna Oparta na układzie EEPROM z pamięcią minimum 64kB.

c) Wbudowany generator kluczy RSA o długości 1024 i 2048 

d) Zarządzanie kartą zgodne z Global Platform w wersji 2.1.1 lub wyższej.

e) System operacyjno oparty o JavaCard ™ w wersji 2.2 lub wyższej.

f) Musi posiadać certyfikat bezpieczeństwa FIPS 140-2 Level 3 lub silniejszy.

g) Musi posiadać certyfikat bezpieczeństwa  Common Criteria EAL4+ lub silniejszy.

h) Zgodność z profilem zabezpieczeń CEN/ISSS Protection Profile SSCD Type 3.

i) Musi posiadać interfejs stykowy zgodny z ISO/IEC 7816-1,-2,-3 T=0/T=1

j) Komunikacja przez za pomocą komend APDU zgodnych z ISO/IEC 7816-4

k) Musi posiadać interfejs bezstykowy zgodny z ISO/IEC 14443-1,-2,-3 oraz opcjonalnie ISO/IEC 14443-4 (protokół T=CL), przy zachowaniu pełnej antykolizyjności

l) zgodny z normą ISO 14443 typ A i kompatybilny ze standardem przemysłowym MIFARE® Classic o pojemności pamięci 1kB oraz 4kB.

m) Rozmiar i format karty zgodny z normą ID-1 standardu ISO/IEC 7810:2003.

n) Musi zapewniać pracę w Infrastrukturze Klucza Publicznego (PKI) z certyfikatem FIPS 140-2 Level 3 lub silniejszym.

o) Karta inteligentna wraz z oprogramowaniem na niej umieszczonym musi umożliwiać pod względem technicznym oraz prawnym umieszczenie na niej ważnego certyfikatu kwalifikowanego – spełniać warunki zgodnie z wymaganiami rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2002 roku w sprawie określania warunków technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez te podmioty oraz warunków technicznych dla bezpiecznych urządzeń służących do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz.U. nr 128 z dnia 12 sierpnia 2002 roku. poz. 1094) do Ustawy o podpisie elektronicznym z dnia 18 września 2001 roku (Dz. U. nr 130 z dnia 15 listopada 2001 r., poz. 1450 z późn. zm.).

p) Musi zapewniać bezpieczne zarządzanie magazynem danych

q) Musi zapewniać bezpieczne zarządzanie magazynem plików

8.3.5 Oprogramowanie middleware dla kart inteligentnych

Musi być zgodne z systemami operacyjnymi rodziny Microsoft: Windows XP, Windows Vista, Windows 7; w wersjach 32 i 64 bitowej oraz w wersjach EN oraz PL.

Powinno być zgodne z systemami Linux, Solaris oraz MacOSX.

Musi zawierać implementację protokołu PKCS#11 oraz implementację architektury Microsoft CSP .

Wspiera standardy kryptograficzne infrastruktury PKI: PKCS#7, 10, 11,12, Microsoft CAPI 2.0, SSL v3 oraz S/MIME

Zgodne z kartami inteligentnymi w oparciu o standard komunikacyjny ISO/EIC 7816

Obsługuje czytniki kart zgodne z PC/SC.

Musi posiadać opcję automatycznego rejestrowania certyfikatów po włożeniu karty  do czytnika w osobistym magazynie certyfikatów w systemach Microsoft Windows.

Musi posiadać opcję automatycznego wyrejestrowania certyfikatów w osobistym magazynie certyfikatów w systemach Microsoft Windows, po usunięciu karty z czytnika  

Umożliwia ustalenie kodu PIN oraz jego późniejszą zmianę.

Musi posiadać funkcjonalność blokowania karty (oraz ostrzegania o takiej możliwości) po kilkukrotnym błędnie wpisanym PINnie.

Umożliwia odblokowanie zblokowanej karty poprzez jednorazowy kod odblokowujący lub mechanizmy związane z systemem zarządzania kartami

Umożliwia zarządzanie certyfikatami na karcie (import, eksport, podgląd).

Umożliwia generację kluczy kryptograficznych na karcie.

Zawiera moduł diagnostyczny umożliwiającą przeprowadzenie testu karty, czytnika, oprogramowania oraz niezbędnych sterowników i bibliotek.

Musi umożliwiać rozszerzenie funkcjonalności systemów operacyjnych o pracę z kartami inteligentnymi. Oprogramowanie middleware musi umożliwiać logowanie użytkowników do stacji roboczych po włożeniu karty i wpisaniu numeru PIN.

Umożliwia pracę z systemami zarządzania kartami CMS.

Musi zapewniać możliwość instalacji w trybie zdalnym przez administratora domeny za pomocą przeznaczonego do tego oprogramowania.

8.3.6 System Zarządzania Kartami (CMS)

a) System zarządzania kartami ma docelowo wspierać administrację kartami inteligentnymi oraz uprawnieniami użytkowników związanych z kartami inteligentnymi.

b) Musi automatyzować proces wystawiania kart użytkownikom wraz z wystawieniem odpowiednich certyfikatów.

c) Musi pozwalać zdefiniować profil karty zawierający informację o danych, które trafią na kartę (np. zestaw odpowiednich certyfikatów).

d) Musi pozwalać utworzyć polityki wystawiania kart łączące profile kart z daną grupą użytkowników.

e) Musi mieć możliwość aktualizacji zawartości karty według ustalonych polityk.

f) Interfejs użytkownika systemu zarządzania kartami inteligentnymi musi być w postaci strony WWW, niezależnej od systemu operacyjnego.

g) Musi być kompatybilny z systemami operacyjnymi dostarczonymi w ramach Zamówienia.

h) Musi być zgodny z kartami inteligentnymi w oparciu o standard komunikacyjny ISO 7816.

i) Musi umożliwiać pracę z kartami inteligentnymi z systemem operacyjnym opartym na Java Card 2.2TM.

j) Musi umożliwiać pracę z czytnikami kart inteligentnych zgodnych ze standardem PC/SC.

k) System zarządzania kartami musi umożliwiać pracę z bazą danych  SQL
9. Portal samorządowy

Efektem realizacji Zamówienia musi być stworzenie nowoczesnego, interesującego, estetycznego internetowego portalu gminnego o intuicyjnej nawigacji, prezentującego Gminę Wiskitki, wraz z systemem zarządzania treścią portalu (CMS), umożliwiającym samodzielne zarządzanie stroną, jej wyglądem i zawartością przez Zamawiającego, bieżące aktualizowanie, dodawanie, zmienianie treści i grafiki, umożliwiającym rozbudowę strony, zarówno poprzez poszerzenie o dodatkowe działy i podstrony, jak i poprzez dodawanie, usuwanie, podmienianie załączników w postaci plików binarnych oraz materiałów graficznych i multimedialnych. Do opieki i zarządzania webserwerami realizującymi funkcjonalności serwisu zakładany jest wyłącznie model hostingowy realizacji projektu portalu samorządowego. Portal pełnił będzie zarówno funkcje informacyjne, jak i promocyjne na płaszczyźnie zarówno społecznej oraz biznesowej. Wykonawca zapewni przestrzeń dyskową o pojemności co najmniej 20GB na prowadzenie portalu. Przygotowana strona www powinna zawierać:

a) informacje o gminie,

b) gminne bazy danych,

c)  kalendarium wydarzeń,

d) informacje prasowe, ciekawostki, ogłoszenia, możliwość publikowania zróżnicowanych treści, galerii

e) fotografii, zamieszczania plików wideo i animacji, testów/quizów, forów dyskusyjnych, mailingu, FAQ'ów

f)  rejestrację użytkowników,

g) tworzenia profili użytkowników,

h) moderowanego komentowania opublikowanych artykułów.

i) linki,

j) graficzne przedstawienia realizowanych projektów, galerię zdjęć,

k) możliwość wysyłania newslettra/biuletynu,

l) wyszukiwarkę haseł i pojęć przedstawionych na stronie www,

m)  mapę strony WWW;

n) zadaj pytanie urzędowi

o)  rejestry

p)  możliwość organizowania czatów

q)  nowoczesne metody komunikacji portal – użytkownik takie jak tagi, blogi, mikroblogi, kanały RSS, elektroniczne mapy.

r) repozytorium list CRL i certyfikatu Lokalnego Urzędu Certyfikacji Urzędu (LCA)

s) przekierowania do Biuletynu Informacji Publicznej, e-Urzędu i ESP.

10. Zakres wdrożenia i instruktarzu:
a) Instalacja i konfiguracja oprogramowania

Instalacja i konfiguracja oprogramowania (dostarczonego w ramach projektu)  na serwerze i stacjach roboczych obejmowała będzie swym zasięgiem 40 stanowisk. W ramach prac wdrożeniowych Wykonawca dokona instalacji wszystkich wymaganych komponentów i modułów niezbędnych do poprawnego funkcjonowania oferowanego systemu. 

b) Implementacja kart usług, eformularzy.

Wykonawca zobowiązany jest do implementacji w wdrażanych rozwiązaniu 20 kart usług oraz 20 eformularzy na poziomie interaktywnoiści 4 zgodnych z poniższą listami.

Wykaz kart usług 

1. Zatwierdzenie programu gospodarki odpadami

2. Wydanie zezwolenia na zajęcie pasa drogowego

3. Wydawanie licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego osób i rzeczy

4. Wydawanie pozwoleń wodno prawnych

5. Wydawanie licencji na wykonywanie transportu drogowego taksówką

6. Wydawanie zaświadczeń na przewozy drogowe na potrzeby własne

7. Wydanie zezwolenia na usuwanie drzew, krzewów

8. Wydawanie zezwoleń na opróżnianie zbiorników bezodpływowych

9. Wydanie zaświadczenia o wpisie do rejestru zwierząt

10. Wydanie decyzji o urządzeniu zjazdu z drogi

11. Wydawanie zezwoleń na odbieranie odpadów komunalnych

12. Wydawanie decyzji o środowiskowych uwarunkowaniach

13. Wydawanie pozwoleń na wytwarzanie odpadów

14. Informacje o wytwarzanych odpadach

15. Wydawanie zezwoleń na prowadzenie działalności w zakresie zbierania, odzysku, unieszkodliwiania i transportu odpadów

16. Wpis do ewidencji działalności gospodarczej - rozpoczęcie działalności gospodarczej, zmiana danych objętych wpisem

17. Wydanie zaświadczenia potwierdzającego dane podmiotu w ewidencji działalności gospodarczej

18. Zmiana wpisu do ewidencji działalności gospodarczej

19. Ewidencja stowarzyszeń kultury fizycznej nieprowadzących działalności gospodarczej

20. Zawieszenie - wznowienie wykonywania działalności gospodarczej

Wykaz eformularzy
1. Wniosek o wpis do Ewidencji Działalności Gospodarczej (EDG-1, EDG-MW, EDG-RB, EDG-RD)

2. Wniosek o wydanie zaświadczenia potwierdzającego aktualność wpisu do ewidencji działalności gospodarczej.

3. Wniosek o stwierdzenie zgodności z oryginałem/wydanie duplikatu dokumentu. 

4. Wniosek o wydanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej.  

5. Wniosek o wydanie zezwolenia na przeprowadzenie zbiórki publicznej.

6. Wniosek o wpis do ewidencji stowarzyszeń kultury fizycznej nieprowadzących działalności gospodarczej.

7. Wniosek o zmianę danych wpisu do ewidencji stowarzyszeń kultury fizycznej nieprowadzących działalności gospodarczej.

8. Oświadczenie o wartości sprzedaży alkoholu .

9. Wniosek o wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych. 

10. Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych.

11. Prośba o wydanie zaświadczenia

12. Deklaracja w sprawie podatku od nieruchomości dla osób prawnych.

13. Informacja o nieruchomościach i obiektach budowlanych. 

14. Deklaracja na podatek rolny dla osób prawnych .

15. Informacja o gruntach . 

16. Deklaracja na podatek leśny dla osób prawnych.

17. Informacja o lasach.

18. Deklaracja na podatek od śr. transportowych DT-1 Załącznik do deklaracji DT-1 o posiadanych śr. transportowych DT-1/A.

19. Wniosek o wydanie zaświadczenia o stanie majątkowym. 

20. Wniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego wykorzystywanego do produkcji rolnej .

Wykonawca zobowiązany jest zaproponować 20 kart usług oraz 20 eformularzy na poziomie interaktywnoiści 2 innych niż opisane powyżej (na poziomie interaktywności 4) i wdrożyć je w proponowanym rozwiązaniu
Ad. 6.
Przeprowadzenie instruktarzu z obsługi platformy wirtualizacyjnej systemu usług katalogowych, poczty elektronicznej, monitorowania, systemu backupu, serwerów, dla  administratorów  oraz dla pracowników urzędu z zakresu obsługi systemu e-urzędu, używania nowego systemu Windows 7 i MS Office2010 na komputerach osobistych. 
Instruktarz stanowiskowy systemu e-Urzędu
Instruktarz zostanie zrealizowane w Urzędzie dla uczestniczących w projekcie osób z wykorzystaniem platformy sprzętowo-systemowej przygotowanej przez Wykonawcę, wraz z dostarczoną dokumentacją szkoleniową odpowiadającą profilowi szkolenia w związku z grupami docelowymi opisanymi poniżej.  

Wymaga się, by instruktarze były przeprowadzone oddzielnie dla różnych grup użytkowników. Liczba jednocześnie instuowanych osób w grupie nie może przekroczyć 10.  Instruktarz będzie realizowany w blokach co najmniej sześciogodzinnych (w przypadku EZD ).Przed rozpoczęciem szkolenia Wykonawca dostarczy dokumentację instruktarzową w wersji papierowej (w ilości egzemplarzy odpowiadającej liczbie uczestników instruktarzu w danej grupie docelowej) oraz elektronicznej. Dokumentacja musi odzwierciedlać charakterystykę pracy danej grupy docelowej (administrator, lider, użytkownik systemu).

Szczegóły :

	Lp.
	Nazwa
	Liczba godzin przypadająca na osobę
	Ilość osób do przeszkolenia

	1.
	Instruktarz użytkowników EZD  
	6
	40

	2.
	Instruktarz liderów EZD 
	6
	5

	3.
	Instruktarz administratorów EZD 
	6
	1

	8.
	Instruktarz użytkowników  CA
	3
	40

	9.
	Instruktarz administratorów CA
	6
	1

	12.
	Instruktarz użytkowników  Portal
	6
	2

	13.
	Instruktarz administratorów Portal
	6
	1

	16.
	Instruktarz użytkowników  BIP
	6
	10

	17.
	Instruktarz administratorów BIP
	6
	1


Liczba osób do Instruktarzu w ramach projektu .

Instruktarz stanowiskowy używania nowego systemu Windows 7 i MS Office2010 na komputerach osobistych

Instruktarz zostanie zrealizowane on-line (przez przeglądarkę internetową) dla uczestniczących w projekcie osób z wykorzystaniem dzierżawionej platformy LMS zaproponowanej przez Wykonawcę na okres 1 roku, wraz z dostarczonymi materiałami o zakresie opisanym poniżej.  

	Lp.
	Nazwa
	Liczba godzin instruktarzu
	Ilość osób do przeszkolenia

	1.
	Microsoft Windows 7 informacje dla uzytkownika końcowego zawierające min. Takie zagadnienia jak:

· nowe funkcje systemu,

· dostosowanie pulpitu,

· dodawanie skrótów programu do paska zadań

· dostosowywanie przycisków na pasku zadań

· funkcje podglądu miniatur

· zmiany w wbudowanych w Windows 7 programów i narzędzi

· funkcja  Aero Snaps

· funkcja Aero Peek

· funkcjonalności Windows Live Essentials Suite

· zmiana uprawnienia do folderów biblioteki

· rozszerzenia wprowadzone do systemu Windows 7 

· rozszerzenia  wprowadzone do systemu Windows Media Center

· zmiana uprawnień do folderów Biblioteki
	2
	40

	2
	Nowy interfejs Office 2010, Word 2010 oraz Excel 2010

· używanie nowych funkcji i ulepszeń w interfejsie Office 2010
· korzystanie z nowych funkcji programu Word 2010 do wykonywania typowych zadań
· najważniejsze cechy nowego interfejsu programu Word 2010
· korzystanie z nowych funkcji programu Excel 2010 w celu wzbogacenia arkuszy kalkulacyjnych
· najważniejsze nowe i rozszerzone funkcje w programie Excel 2010
· używanie interfejsu Office 2010 do edycji dokumentu
· tworzenie spójnego dokumentu, profesjonalnego wyglądu za pomocą programu Word 2010,
· tworzenie wizualnej reprezentacji danych w arkuszu
Excel 2010,



	1
	40

	3
	Outlook I współpraca w MS Office 2010

·  korzystanie z nowych funkcji w programie Outlook 2010 do wykonywania codziennych zadań z e-mailem

· kluczowe zmian w interfejsie użytkownika programu Outlook 2010

· nowe i ulepszone funkcje w programie Outlook 2010

· korzystanie z nowych i ulepszonych funkcji w programie OneNote 2010 do tworzenia i organizowania notatek

· główne cechy SharePoint Workspace 2010

· funkcje pakietu Office Web Apps

· współpraca z członkami zespołu oraz zarządzanie pocztą e-mail w programie Outlook 2010, 

·  korzystanie z programu OneNote 2010 do tworzenia i edycji notatnika w danym scenariuszu,

· Używanie Web Apps do przeglądania i edycji plików Office,
	1
	40

	4
	Nowe funkcjonalności w PowerPoint, Publisher, i Access 2010

·  korzystanie z nowych funkcji programu Microsoft PowerPoint 2010 w celu ezbodacenia prezentacji,

· najważniejsze nowe funkcje programu Microsoft PowerPoint 2010 i nowy interfejs,

· najważniejsze nowe i rozszerzone funkcje w programie Microsoft PowerPoint 2010,

· Microsoft Publisher 2010, nowe i ulepszone funkcje,

· zmiany w interfejsie Microsoft Publisher 2010, 

· tworzenie ulotki PDF za pomocą programu Microsoft Publisher 2010, 

· nowe funkcje programu Microsoft Access 2010,

· tworzenie bazy danych za pomocą Microsoft Access 2010.
	1
	40


Wykonawca zapewni panel administracyjny na LMS dla osoby zarządzającej w Urzędzie w celu monitorowania uczestników projektu.

Instruktarz stanowiskowy z obsługi platformy wirtualizacyjnej systemu usług katalogowych, poczty elektronicznej, monitorowania, systemu backupu, serwerów, dla  administratorów

	Lp.
	Nazwa
	Liczba godzin przypadająca na osobę
	Ilość osób do przeszkolenia

	1.
	Instruktarz obsługi platformy wirtualizacyjnej  
	2
	2

	2.
	Instruktarz obsługi usług katalogowych 
	2
	2

	3.
	Instruktarz obsługi poczty elektronicznej 
	2
	2

	4.
	Instruktarz obsługi monitorowania i systemu backupu
	1
	2

	5.
	Instruktarz utrzymania serwerów
	1
	2


Ad. 7.
Sprawdzenie działania wdrożonej infrastruktury oraz powiązanych z nią systemów/oprogramowania e-urzędu

Wykonawca dokona testów wdrożeniowych infrastruktury i systemów łącznie z zainstalowanym oprogramowaniem, sporządzi  protokoły testów i załączy je do protokołu odbioru końcowego. W procedurze testów uczestniczyć będzie przedstawiciel Zamawiającego.

Ad. 8.
Dokumentacja powykonawcza wdrożonego systemu (platformy wirtualizacyjnej, systemu usług katalogowych, sytemu poczty elektronicznej, systemu backupu, systemu monitoringu serwerów, e-urzędu)
Wykonawca wykona dokumentację powykonawczą zgodnie z zasadami sporządzania tego typu dokumentów i przedstawi ja Zamawiającemu do protokołu odbioru końcowego.

UWAGA: Wykonawcy wypełniają tabele w kolumnie „Oferowane parametry” tam gdzie to dotyczy, pozostawiając puste miejsce w kolumnie „Spełnia TAK/NIE” dla adnotacji Zamawiającego. W miejscach gdzie nie ma tabelek Wykonawcy dla produktów i usług opisują proponowane rozwiązanie ściśle odpowiadając na wymagania zapisane w OPZ. Brak opisu lub pominięcie wymagania zapisanego w OPZ w ofercie będzie traktowane jako niespełnienie warunku.

Załącznik nr  2 do SIWZ
 w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na ogłoszenie o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego na : „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki "
Wykonawca:

………………………………………………………….
adres:


………………………………………………………….
tel/fax:

………………………………………………………….
składamy niniejszą ofertę.

OFERUJEMY WYKONANIE ZAMÓWIENIA zgodnie z wymogami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia za cenę :
CENA OFERTOWA:

Wartość netto w zł

słownie:
………………………………………………
VAT.
%, kwota podatku w zł
, słownie:


Wartość brutto w zł

 słownie:


CENA UTRZYMANIA:

Wartość netto w zł

słownie:


VAT.
%, kwota podatku w zł
, słownie:


Wartość brutto w zł

 słownie:

OGÓŁEM WARTOŚĆ OFERTY :
Wartość netto w zł ................................... słownie: .................................................................
plus kwota podatku VAT .........................słownie: ................................................................
Łącznie wartość  zamówienia brutto  w zł ............................słownie:..................................
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA  - do dnia …………………………… r. 

TERMIN WDROŻENIA, o którym mowa w pkt. 13.1 SIWZ ……………………. dni roboczych 
WARUNKI PŁATNOŚCI: zgodnie z warunkami określonymi w istotnych postanowieniach umowy oraz w SIWZ.

OŚWIADCZAMY, że:

Udzielimy Zamawiającemu wsparcia technicznego oraz gwarancji na całość zamówienia w okresie:


miesięcy. 

na sprzęt komputerowy, serwerowy i sieciowy:

miesięcy.

Zapoznaliśmy się z istotnymi postanowieniami umowy, które został zawarte w SIWZ, akceptujemy je i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego.

Zapoznaliśmy się z dokumentacją przetargową i nie wnosimy do tych dokumentów zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy konieczne informacje i wyjaśnienia do przygotowania oferty.

Żądane wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia.

Zamówienie zrealizujemy sami / przy udziale Podwykonawców * w zakresie:

niepotrzebne skreślić
WADIUM w kwocie………………………… zostało wniesione w dniu  ……………………….w formie ………………………………………………………..

Prosimy o zwrot pieniędzy wniesionych tytułem wadium na konto*

dotyczy tych Wykonawców, którzy wnoszą wadium gotówce
ZAŁĄCZNIKAMI DO NINIEJSZEJ OFERTY SĄ:

wszystkie załączniki oraz dokumenty wymienione w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia;

inne


 OFERTA LICZY
STRON ……………………………..
miejscowość, data                                                      podpis Wykonawcy/ Pełnomocnika
Załącznik nr  3  do SIWZ 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

OŚWIADCZENIE 
o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu

wymagane na podstawie art. 44 w związku z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z2007r. Nr223f poz. 1655zpóźn. zm.)
Uwaga:
oświadczenie podpisuje każdy z Wykonawców samodzielnie ubiegających się o zamówienie oraz w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie wszyscy członkowie konsorcjum lub pełnomocnik w imieniu całego konsorcjum.
Wykonawca:

………………………………………………………….
adres:


………………………………………………………….
tel/fax:

………………………………………………………….
Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na: „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki"

oświadczamy, że spełniamy warunki dotyczące:

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2. posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia;

3. dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4. znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

miejscowość, data

podpis Wykonawcy/ Pełnomocnika
Załącznik nr  4  do SIWZ 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

OŚWIADCZENIE 

o braku podstaw do wykluczeniu z postępowania
Uwaga:
oświadczenie podpisuje każdy z Wykonawców samodzielnie ubiegających się o zamówienie oraz w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie każdy z partnerów konsorcjum w imieniu swojej firmy lub pełnomocnik w imieniu całego konsorcjum.
Wykonawca:

………………………………………………………….

adres:


………………………………………………………….

tel/fax:

………………………………………………………….

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na: „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki" oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.).

miejscowość, data

podpis Wykonawcy/ Pełnomocnika
Załącznik nr  5  do SIWZ 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

WYKAZ USŁUG

Oświadczamy, że reprezentowany przez nas Wykonawca zrealizował w ciągu ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert:

	Lp.
	Nazwa i adres

Odbiorcy zamówienia
	Wartość zamówienia brutto w PLN
	Opis przedmiotu zamówienia

(musi potwierdzać spełnianie warunków postawionych przez Zamawiającego)
	Data wykonania zamówienia

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


Do wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wyszczególnionych powyżej zamówień.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art. 297 § 1 kk.

miejscowość, data

podpis Wykonawcy/ Pełnomocnika
Załącznik nr  6  do SIWZ 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

WYKAZ OSÓB

Oświadczamy, że reprezentowany przez nas Wykonawca do realizacji zamówienia skieruje następujące osoby:
	L.p.
	Imię i nazwisko
	Podstawa

dysponowania

osobą

	Funkcja w projekcie, kwalifikacje, doświadczenie i posiadanie certyfikaty


	1
	2
	3
	4

	1.
	
	
	Kierownik projektu

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	


Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom odpowiedzialności karnej z art. 297 § 1 kk.

miejscowość, data
podpis Wykonawcy/ Pełnomocnika
Załącznik nr  7  do SIWZ 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

(wstawić teks od Mecenasa)

Istotne postanowienia umowy

Zawarta w dniu 
w
pomiędzy:

Gminą Wiskitki, ul. Kościuszki 1, 96-315 Wiskitki  reprezentowaną przez 

Franciszka Grzegorza Miastowskiego -  Wójta Gminy, zwaną w dalszej części Umowy: Zamawiającym, 

a


 z siedzibą w 
 (kod pocztowy: 
), przy ul


zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla


w 
, .... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS


, posiadającą nr NIP: 
, nr REGON: 
, wysokość kapitału

zakładowego:
PLN, wysokość kapitału wpłaconego:
PLN,

reprezentowaną przez:

zwaną w dalszej części Umowy: Wykonawcą.
Wyboru dokonano w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej 193 tys. EURO, na podstawie art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych

§1 Przedmiot Umowy

Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do rozbudowy systemu infrastruktury informatycznej Urzędu Gminy Wiskitki - zwanego dalej Systemem, wraz z dodatkowymi aplikacjami, jeżeli zostały zaoferowane (dodatkowe funkcjonalności).

Wdrożenie Systemu polegać będzie na wykonaniu:

dostaw produktów, opisanych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy,

usług, opisanych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy

Załącznikiem nr 1 do niniejszej Umowy jest szczegółowy opis przedmiotu zamówienia z oferty Wykonawcy.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę dodatkowych funkcjonalności oferowanego systemu załącznikami do niniejszej umowy, jako elementy szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, są również opisy tych funkcjonalności.

Przedmiot umowy zostanie odebrany na podstawie opisanego w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy Protokołu odbioru końcowego.

Wzór protokołu odbioru wymieniony w ust. 3 ma zastosowanie również do częściowego odbioru dostarczanych urządzeń i usług.

§ 2 - Miejsce i termin wdrożenia

Miejscem wdrożenia Systemu jest siedziba Zamawiającego.

Terminy realizacji przedmiotu Umowy zawarte zostały w Harmonogramie prac i dostaw, stanowiącym Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy.

Za datę rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy Strony uznają pierwszy dzień roboczy następujący po dniu podpisania Umowy przez obie Strony Umowy.

Za datę wykonania przedmiotu niniejszej Umowy przez Wykonawcę przyjmuje się dzień podpisania protokołu odbioru końcowego bez uwag.

Jeżeli w trakcie realizacji Umowy wyniknie konieczność wykonania prac dodatkowych, których w chwili podpisywania Umowy nie można było przewidzieć, Wykonawca przyjmie je do wykonania za odrębnym wynagrodzeniem. Kierownicy Projektu obu stron wymienieni w § 7 Umowy sporządzą protokół, który będzie podstawą do sporządzenia przez strony aneksu do Umowy lub wystawienia odrębnego zlecenia. Protokół określi termin i koszty realizacji dodatkowych prac oraz ewentualną zmianę harmonogramu realizacji niniejszej Umowy, o ile wykonanie prac dodatkowych będzie miało wpływ na termin realizacji niniejszej umowy.

§ 3 - Wartość Umowy

Za należyte i całościowe wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy

wynagrodzenie brutto w wysokości łącznie
złotych (słownie: 


złotych).

Podstawą do wystawienia faktury VAT za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, będzie podpisany przez Zamawiającego bez uwag protokół odbioru końcowego. Ceny poszczególnych produktów i usług określone są w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy, będącym Formularzem Cenowym z oferty Wykonawcy.

Strony dopuszczają możliwość podziału dostaw i prac na podzadania, odbierane osobnymi częściowymi protokołami odbioru. Również jednak i w takim przypadku podstawą do wystawienia faktury VAT za dostarczone produkty i wykonane usługi będzie podpisany przez Zamawiającego bez uwag protokół odbioru końcowego.

Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni licząc od daty otrzymania faktury.

Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem VAT i posiada Nr identyfikacyjny NIP


Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem VAT i posiada Nr identyfikacyjny NIP


W przypadku opóźnienia w zapłacie przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługiwać będzie prawo naliczenia odsetek ustawowych od nie uiszczonej w terminie zapłaty należności.

§ 4 - Zobowiązania Stron Umowy

Wykonawca wdroży System zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i postanowieniami niniejszej Umowy oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej i właściwymi normami.

Każdorazowo przed przystąpieniem do odbioru Wykonawca będzie zawiadamiał Zamawiającego o gotowości do odbioru, przy czym w przypadku odbioru końcowego zawiadomienie to będzie miało formę pisemną.

Czynności odbiorowe rozpoczną się najpóźniej w ciągu 7 dni roboczych od zawiadomienia, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. Strony zobowiązane są do zapewnienia udziału w procedurze odbiorowej swoich przedstawicieli w wymiarze czasu niezbędnym do prowadzenia odbiorów w sposób sprawny i bez zbędnej zwłoki.

Jeżeli podczas prowadzenia czynności odbiorowych stwierdzone zostaną wady Systemu, zostaną one zaklasyfikowane do jednej z dwóch grup:

Wady Istotne - poważne braki wdrożonej funkcjonalności wynikającej z niniejszej Umowy, które uniemożliwiają lub znacznie utrudniają odebranie Systemu i przekazanie go do eksploatacji. W przypadku wystąpienia Wad Istotnych Strony ustalą termin ich usunięcia i ponownego przystąpienia do odbioru.

Wady Nieistotne - to wady które nie uniemożliwiają dokonania odbioru systemu i przekazania go do eksploatacji. W przypadku wystąpienia jedynie Wad Nieistotnych odbiór zostanie dokonany, przy czym Strony ustalą termin usunięcia stwierdzonych wad.

Wykonawca wdroży System samodzielnie albo zawrze umowy o wdrożenie całości lub części Systemu z innymi wykonawcami. W takim wypadku Wykonawca odpowiada za czynności podwykonawców jak za swoje własne działania.

Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są do współpracy w zakresie niezbędnym do wdrożenia Systemu.

Zamawiający spełni warunki niezbędne do wdrożenia Systemu określone w Załączniku nr 5 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać zasad BHP i p-poż obowiązujących na terenie siedziby Zamawiającego, a co do których oświadcza, że są mu one znane.

Strony ustalają, że zasady wdrożenia dodatkowych funkcjonalności, o ile zostały zaoferowane, są identyczne jak zasady obowiązujące dla wdrożenia Systemu.

§ 5 – Gwarancja

Produkty opisane w Załączniku nr 1, a w szczególności sprzęt komputerowy, serwerowy, sieciowy i oprogramowanie, którego producentami są firmy trzecie objęty będzie odpowiednimi gwarancjami tych producentów. Bieg okresu gwarancji producenta na sprzęt i oprogramowanie rozpoczyna się w chwili podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego bez uwag. Gwarancja będzie świadczona na warunkach określonych przez producentów poszczególnych urządzeń lub oprogramowania. Jeżeli w załącznikach nie określono okresu gwarancji na sprzęt inaczej, to wynosi on 12 miesięcy.

Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia odpłatnego serwisu pogwarancyjnego na warunkach określonych w odrębnej umowie.

§ 6 - Kary umowne

Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej za nie wykonanie przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawcę w terminie wynikającym z Załącznika nr 4 do niniejszej Umowy. Wysokość kary umownej za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy wyniesie 0,5% wartości brutto wynagrodzenia Wykonawcy należnego za realizację przedmiotu niniejszej umowy, nie więcej jednak niż 50% wartości brutto tego wynagrodzenia.

Postanowienia ust. 1 stosuje się odpowiednio w przypadku uchybienia przez Wykonawcę wyznaczonym przez zamawiającego terminom na usuniecie stwierdzonych wad lub usterek w funkcjonowaniu Systemu bądź poszczególnych urządzeń lub oprogramowania składającego się na System.

§ 7 - Przedstawiciele Stron

1. Ustala się, że w sprawach związanych z bieżącą realizacją Umowy osobami uprawnionymi do uzgadniania szczegółów technicznych współpracy są Kierownicy Projektu:

a) 
ze strony Wykonawcy 
-
, Tel,
tel. kom
e-mail:

b) 
ze strony Zamawiającego -
, tel. 
tel. kom
e-mail:

Osoby te nie są jednak uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu danej strony, poza wymienionymi poniżej w ust. 2.

Każda ze Stron ma prawo zmienić osoby wymienione w lit. a i b niniejszego ustępu powiadamiając drugą Stronę na piśmie lub za pomocą poczty elektronicznej, bez potrzeby sporządzania Aneksu do Umowy.

Upoważnia się osoby wymienione w niniejszym paragrafie do podpisywania następujących dokumentów dotyczących realizacji niniejszej Umowy: notatek ze spotkań roboczych, uzgodnień wykonawczych, modyfikacji Harmonogramu. Dokumenty dotyczące realizacji Umowy mogą być też podpisywane przez inne osoby wskazane drugiej stronie w formie pisemnej lub elektronicznej.

Wymienione wyżej osoby nie są uprawnione do zmiany postanowień niniejszej Umowy ani wprowadzania nowych postanowień do niniejszej Umowy.

§ 8 - Siła wyższa

Żadna ze stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, jeżeli niewykonanie Umowy zostało bezpośrednio spowodowane wystąpieniem siły wyższej.

Za siłę wyższą uznaje się wystąpienie zdarzeń na zaistnienie których żadna ze Stron nie miała wpływu, ani nie mogła ich przewidzieć lub zapobiec, a w szczególności: wojna, wojna domowa, zamieszki, rewolucje i sabotaż, katastrofy naturalne takie trzęsienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun, wyładowania atmosferyczne, wybuchy, pożar, działania władzy lub działania innych sił natury nie wymienionych w niniejszym ustępie, a mające bezpośredni wpływ na możliwość wykonania niniejszej umowy.

Strona, która nie wykonała zobowiązań z przyczyny zaistnienia sił wyższych, o ile będzie to możliwe, niezwłocznie po zaistnieniu siły wyższej oraz po powzięciu wiadomości o jej wpływie na wykonanie Umowy, powiadomi drugą Stronę o powyższym wydarzeniu i jego wpływie na jej zdolność do realizacji Umowy, a także ma obowiązek zawiadomić o ustaniu przyczyny opóźnienia.

Na mocy postanowień niniejszego paragrafu faktycznie i należycie udokumentowane zaistnienie siły wyższej zwalnia Stronę niewykonującą swoich zobowiązań wobec drugiej strony z obowiązku zapłaty odszkodowania, kar umownych oraz innych sankcji przewidzianych Umową tak długo, jak długo trwa działanie siły wyższej.

§ 9 - Klauzula poufności

1. Wszelkie informacje uzyskane przez Strony w związku z realizacją prac będących przedmiotem Umowy mogą być wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac. Strony będą zachowywać zasady najściślejszej poufności w stosunku do wszystkich w/w informacji. W okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu Strony nie będą publikować, przekazywać, ujawniać ani udzielać żadnych informacji, które uzyskają w związku z realizacją niniejszej Umowy, za wyjątkiem sytuacji opisanych w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich zamawiający może żądać od wykonawcy oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane w celu potwierdzenia spełnienia warunków, uprawniających do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne.

Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nośniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej Umowy pozostają własnością Zamawiającego i po wykonaniu prac będących przedmiotem Umowy Wykonawca jest zobowiązany do ich zwrotu. Wszelkie zaś dokumenty, plany, projekty oraz ich nośniki przekazane przez Wykonawcę Zamawiającemu, stają się z chwilą ich przekazania własnością Zamawiającego.

Postanowienia o poufności, zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla Wykonawcy w ujawnianiu informacji, która była została zaaprobowana na piśmie przez Zamawiającego, jako informacja, która może zostać ujawniona oraz należy do informacji powszechnie znanych.

Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie wyżej wymienionej klauzuli poufności przez swoich pracowników i podwykonawców.

§ 10 – Referencje

Pod warunkiem podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego bez uwag Wykonawca ma prawo umieścić Zamawiającego na liście referencyjnej swoich klientów oraz ma prawo w swoich materiałach promocyjnych i reklamowych, w tym w ogłoszeniach prasowych, prezentacjach i informacjach skierowanych do klientów używać nazwy Zamawiającego poprzez wskazanie, że Zamawiający jest klientem Wykonawcy.

§ 11 - Postanowienia końcowe

Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej Umowy, w tym do jej załączników, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

Każde zawiadomienie lub inne pismo wysłane w związku z realizacją niniejszej Umowy jest uważane za właściwie doręczone - odpowiednio - Zamawiającemu lub Wykonawcy, jeżeli:

zostanie wysłane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub przez firmę kurierską pod adres podany na wstępie Umowy,

zostanie doręczone osobiście za potwierdzeniem odbioru przedstawicielom, o których mowa w § 7,

zostanie doręczone osobiście za potwierdzeniem odbioru do siedziby danej strony.

W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych 

Wszelkie spory wynikłe w związku z zawarciem bądź realizacją niniejszej Umowy podlegają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

Umowa została spisana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Następujące Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część:

Załącznik nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,

Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy

Załącznik nr 3 - Protokół odbioru

Załącznik nr 4 - Harmonogram prac i dostaw 

Załącznik nr 5 - Warunki gwarancji

Załącznik nr  3  do Umowy 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

Protokół odbioru częściowego/końcowego*:

1. 
Miejsce dokonania odbioru:

2. 
Data dokonania odbioru:

3. 
Ze strony Wykonawcy:
………………………………………………..

(nazwa i adres, imię i nazwisko osoby upoważnionej)

Ze strony Zamawiającego: Gmina Wiskitki

Komisja w składzie:

Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr

z dnia
jest:

	Nazwa przedmiotu odbioru
	Jednostka miary
	Ilość
	Nr seryjny
	Dokumentacja
	Uwagi

	1
	2
	3
	4
	6
	7

	
	
	
	
	
	


Potwierdzenie kompletności realizacji przedmiotu umowy:



TAK/ NIE *

zastrzeżenia


Potwierdzenie zgodności jakości przyjmowanego przedmiotu zamówienia z parametrami/funkcjonalnością zaoferowaną w ofercie:



Zgodne/Niezgodne*
zastrzeżenia


Końcowy wynik odbioru:

Pozytywny/ Negatywny *

zastrzeżenia
……………………………………………………………………………….
Podpisy:

…………….
………
(przedstawiciel Wykonawcy)

………

………
(członkowie komisji odbioru)
Załącznik nr  4  do Umowy 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

HARMONOGRAM DOSTAW I USŁUG
	L.p.
	Nazwa zadania/etapu
	Termin zakończenia
	Uwagi

	1.
	Dostawa serwerów, urządzeń sieciowych, komputerów PC, drukarek i innego sprzętu wymienionego w OPZ
	Do 4 tygodni od daty podpisania Umowy
	Dostawa odbierana odrębnym protokołem zdawczo-odbiorczym.

	2.
	Wykonanie usług określonych w OPZ.
	Wg zadeklarowanego terminu w ofercie danego wykonawcy
	

	3.
	Odbiór końcowy zamówienia
	Do 7 dni od daty zgłoszenia do odbioru przez Wykonawcę
	

	4.
	
	
	


Załącznik nr  5  do Umowy 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego „Rozwój e-usług w Gminie Wiskitki",

WARUNKI GWARANCJI
1. Serwis gwarancyjny będzie świadczony na miejscu u Zamawiającego lub zdalnie z siedziby Wykonawcy za pomocą udostępnionego przez Zamawiającego łącza serwisowego.

2. Wykonawca usunie usterki objęte gwarancją w terminie nie dłuższym niż następnego dnia roboczego.
3. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia usterek w ramach gwarancji w dni robocze w godz. 8.00-16.00. Zgłoszenia należy przesyłać pocztą elektroniczną na adres 
……….. lub faksem na nr 
4. Gwarancja nie obejmuje usuwania awarii spowodowanych:

zaniedbaniem ze strony Zamawiającego (w tym zaniedbaniem w wykonywaniu czynności administracyjnych),

użyciem niezgodnym z dokumentacją,

wywołaniem awarii mechanicznych,

niewłaściwym zasilaniem elektrycznym powstałym z winy Zamawiającego,

wykonaniem modyfikacji (w tym modyfikacji kodu źródłowego oraz konfiguracji oprogramowania lub urządzeń) lub napraw przez osobę inną niż przedstawiciel serwisu producenta, Wykonawcy lub osoba przez niego upoważniona,
działaniem siły wyższej

Wykonawca może podjąć się usunięcia takich usterek na odrębnych zasadach.

�   	Należy wskazać podstawę dysponowania osobą (np. umowa o pracę, umowa o współpracy


� 	Należy wskazać funkcję, którą dana osoba będzie pełniła w projekcie, oraz informację na temat jej kwalifikacji, doświadczenia zawodowego i posiadanych certyfikatów, potwierdzające spełnianie wymagań określonych w pkt. SIWZ.
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